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GOLTZ DE CARVALHO | IPSS

Prestar um servico personalizado, implementando solucoes
inovadoras, em todas as fases de vida da Pessoa Humana.
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Instituicao em fase de implementacao do Sistema de Gestao de Qualidade.
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ANALISE EXTERNA - AVALIACAO do ano 2022

Oportunidades Ameacas

Formacao interna gratuita, a colaboradores, através de o L
-Subsidiodependéncia.

Programas cofinanciados.
- Dependéncia das Entidades financiadoras para a

- Participacao em Projetos em parceria com outras sustentabilidade da Instituicao.

Instituicoes. - Transferéncia de competéncias do terceiro setor para as
-Envelhecimento da populacao idosa e aumento da UIEICRI

esperanca média de vida, o que implica novas - Falta de revisao de acordo de cooperacao com o ISS,IP ou

exigéncias desadequadas a realidade da Instituicao, que
impossibilitam as candidaturas. Reducao de Acordos de
_ cooperacao.

- Novos problemas social que geram pobreza - Guerra,

refugiados, emigrantes. - Pandemia - COVID - 19

respostas sociais.

- Candidaturas a programas e projetos de ambito

nacional.

- Certificacao - 1ISO 9001-2015.
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FORCAS - Andlise interna  AVALIACAO do ano 2022

- Proximidade e boa comunicacao entre colaboradores e Direcao.
- Flexibilidade na gestao do funcionamento, nomeadamente horarios e servicos.

- Equipa de colaboradores com espirito jovem, na sua maioria coesa, motivada,

solidaria e empreendedora.

- Colaboradores com espirito jovem, inovador e dinamico, com desempenho e

motivacao para desenvolver projetos inovadores na Instituicao e na comunidade.

- A maioria dos colaboradores possuem boa capacidade para aceitar novos

desafios e abertura a mudanca no sentido de melhoria continua.
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FORCAS - Analise interna AVALIACAO do ano 2022

- Boa formacao dos recursos humanos e adequada no desempenho das suas

funcoes.

- Diversidade de intervencao socio comunitaria, abrangente a todas as idades,

nomeadamente criancas, adolescentes, adultos e idosos

- Existéncia de varias respostas, diferenciadoras, destinadas a publico excluido ou
em risco de exclusao social, bem como restantes publicos da comunidade em

geral.

- Forte cultura de Parceria entre a Instituicao e Entidade Publicas e Privadas
(CMFF, CPCJ, ISS,IP, Instituicoes de Saude e de Ensino; RIAVVD, Rede Social, CME,

entre outros).
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FORCAS - Analise interna AVALIACAO do ano 2022
- Medidas para a motivacao dos colaboradores, nomeadamente direito a gozar o
dia de aniversario; o dia de aniversario de um filho (se nao tiver, tem direito a
gozar um dia); dois dias se for 100% assiduo e um dia se faltar até dois dias e
meio. A Instituicao esta sempre encerrada nas vésperas do Natal e Passagem de

Ano ou nos dias a seguir, caso os dias festivos sejam no fim de semana.
- Respostas existentes financiadas pelo ISS,IP.

- Admissao de clientes e sua lotacao, tendo em conta a capacidade abrangida

pelos Acordos de Cooperacao.

- Controlo de assiduidade e pontualidade dos colaboradores através do sistema

biométrico.

- Existéncia de voluntariado organizado
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FORCAS - Analise interna AVALIACAO do ano 2022

- Existéncia de estratégia de divulgacao dos servicos e respostas da Instituicao;

- Investimento na formacao certificada destinada a todos os colaboradores da

Instituicao
- Oferta diferenciada dos servicos prestados pela Instituicao.

- Existéncia, no quadro de pessoal, de colaboradores com varias competéncias e
habilidades extra as suas funcoes, proporcionando o enriquecimento da

intervencao nos varios grupos alvo e respostas da Instituicao.
- Existéncia de Politica de Qualidade da Instituicao;

- Sistema de Seguranca instalado na Creche e Jardim de Infancia, destinado a

pais e familiares autorizados, através do controlo biométrico.
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FORCAS - Analise interna AVALIACAO do ano 2022

- Excelente localizacao geografica e acessibilidades das Respostas da Instituicao.
- Area geografica de intervencao abrangente no concelho da Figueira da Foz.

- Inexisténcia de registo no livro de reclamacoes devido a Qualidade na prestacao
de servicos, estando todas as Respostas da Instituicao lotadas e havendo lista de

espera

- Existéncia de Identidade corporativa, imagem e estratégias de divulgacao

adequadas as Respostas da Instituicao.

- Reconhecimento e notoriedade da Instituicao no concelho da Figueira da Foz, no

distrito de Coimbra e a nivel nacional.
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MAPA DE RISCO - Analise interna  AVALIACAO do ano 2022

- Subsidiodependéncia.

- Dependéncia das Entidades financiadoras para a sustentabilidade da Instituicao.
- Abertura do setor social a logicas de financiamento economicista.

- Impacto das politicas sociais e outras na sustentabilidade da Instituicao.

- Transferéncia de competéncias do terceiro setor para as Autarquias.

- Falta de revisao de acordo de cooperacao com o ISS,IP ou exigéncias
desadequadas a realidade da Instituicao, que impossibilitam as candidaturas.
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MAPA DE RISCO - Analise interna  AVALIACAO do ano 2022

- Subsidiodependéncia do Estado e programas do Fundo Social Europeu.
- Inexisténcia de infraestruturas proprias para alargamento de respostas.

- Elevados investimentos em edificio alugado, onde funcionam os servicos e

respostas de apoio a infancia, idosos e publicos em exclusao social

- Fraco poder negocial junto de alguns fornecedores.

- Auséncia de Certificacao das Respostas da Instituicao.

- Imagem das carrinhas deteriorada e desgastada
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MAPA DE RISCO - Analise interna AVALIACAO do ano 2022

- Forte dependéncia das regras impostas pelo ISS,IP.
- Grande dependéncia da Banca para investimentos financeiros.

- Desajuste de subsidios dos Acordos de Cooperacao face a atualizacao dos

custos operacionais e necessidades da Instituicao.
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MAPA DE RISCO - Analise interna  AVALIACAO do ano 2022
- Auséncia de reposicao de subsidio, pelo ISS, IP, para trés clientes, relativos ao

Acordo de Cooperacao de Creche, existindo capacidade teto para acolher mais

trés criancas até aos trés anos de idade.
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EIXOS ESTRATEGICOS 2023

INVESTIMENTO NO CAPITAL HUMANO - Promover a formacao, motivacao e melhoria

continua.

CERTIFICACAO - implementar um modelo de Sistema de Gestao de Qualidade.
SUSTENTABILIDADE - assegurar a sustentabilidade em todas as areas de intervencao.
INOVACAO - Consolidar a cultura de inovacdo em todas as respostas da instituicao.
PARCERIAS - Reforcar e alargar as parcerias de intervencao so6cio comunitaria.

IDENTIDADE CORPORATIVA - Trabalhar a imagem Institucional apresentando planos de

melhoria.
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POLITICA DE QUALIDADE 2023

1. ORGULHO NOS SEUS COLABORADORES

2. RESPEITO PELOS SEUS CLIENTES

3. RESPONSABILIDADE POR CADA SERVICOS PRESTADO
4. CULTURA DE PARCERIA

5. ETICA NA POLITICA AMBIENTAL



Parte Interessada

Direcao

Clientes

Colaboradores

Comunidade

Entidades Oficiais

Empresas /Fornecedores

Entidades Parceiras
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NECESSIDADES E EXPETATIVAS PARA 2023

Necessidade e expetativa

Investimento ho capital humano,

sustentabilidade, foco no cliente e inovacao.

Oferta de servicos com qualidade a todas as
franjas da populacao. Creche - 32 clientes;
Jardim de Infancia - 20 clientes; SAD - 45

cliente; Centro Comunitario - 200 clientes
Bom ambiente de trabalho e desempenho e

cumprimento de condicoes contratuais.
Oferta de servicos com qualidade a todas as
franjas da populacao.

Resolucao de situacoes problematicas dos

nossos clientes

Boa articulacao institucional e prestacao do

servico.

Articulacao institucional na resolucao de

problemas

Monitorizacao

Avaliacao satisfacao
Servicos externos

Avaliacao satisfacao

Avaliacao satisfacao

Realizacao de Estudo
diagnostico e inquérito de
avaliacao

Inquérito de avaliacao

Avaliacao satisfacao

Avaliacao da qualidade das
parcerias

Resultado/Avaliacao

Grau satisfacao

Inquéritos de avaliacao de
satisfacao a clientes,
colaboradores e fornecedores.
Grau satisfacao

Inquéritos de avaliacao de
satisfacao a clientes,
colaboradores e fornecedores.

Grau satisfacao

Inquéritos de avaliacao de
satisfacao a clientes,
colaboradores e fornecedores.

Grau satisfacao
Inquéritos de avaliacao de
satisfacao.

Grau satisfacao

Inquéritos de avaliacao de
satisfacao a clientes,
colaboradores e fornecedores.

Grau satisfacao

Inquéritos de avaliacao de
satisfacao a clientes,
colaboradores e fornecedores.

Reunides e acoes conjuntas



Identificacao do Risco ou Oportunidade

Subsidiodependéncia do Estado e de

outros programas de financiamento.

Abertura do setor social a logicas de
financiamento economicista.

Impacto das politicas sociais e outras na
sustentabilidade da Instituicao.

Transferéncia de competéncias do terceiro
setor para as Autarquias.
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PLANO DE ATIVIDADES 2023

Acoes a incluir no planeamento da Atividade

Possuir um projeto de execucao de obras para
construcao de um edificio para o funcionamento da
USO e do CAES.

Celebrar um Protocolo com a Seguranca Social,
criando um CAES - Centro de Acolhimento e
Emergéncia Social, destinado a apoiar situacoes de
sem abrigo e refugiados.

Avaliar, Reformular e desenvolver novas atividades do
Centro Comunitario

- Gabinete do idoso e do cuidador informal

- Gabinete de psicologia, Banco de recursos

- Consultério das Familias, Espaco de pensamentos
- Gabinete do Servico Social, Ajuda alimentar

- Gabinete de apoio a vitima do Cancro - castelos
no feminino; Gabinete sem violéncia; Gabinete de

AnetiidAace Aa AcrAararimidada

Prazo de
Implementac¢
ao

DEZ. 2023

DEZ 2023

DEZ 2023

Responsaveis

Direcao
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PLANO DE ATIVIDADES 2023

Identificagao do Risco ou Oportunidade

Inexisténcia de licenciamento das respostas de

SAD e Centro Comunitario

Desajuste de subsidios dos acordos atipicos de
Centro Comunitario e Protocolo RSI, face aos
custos operacionais e necessidades da

Instituicao.

Acoes a incluir no planeamento da Atividade

Obter as licencas de utilizacao para as respostas
de Servico de Apoio Domiciliario e servicos na sede
sita Rua Professora Salvadora, n° 4. Obter as
licencas de utilizacao para obter o licenciamento
do Centro Comunitario e Servicos no edificio/sede
na rua professora Salvadora.

Elaboracao de um projeto de legalizacao dos
espacos fisicos para as respostas sociais
identificadas. Contratar gabinete técnico de
arquitetura/engenharia para tratar do processo
junto da Autoridade Nacional de Protecao Civil,
Instituto da Seguranca Social, da Autoridade de

Saude e da Camara Municipal da Figueira da Foz.

Prazo de
Implementac¢
ao

DEZ. 2023

Responsaveis

Direcao



Identificagao do Risco ou Oportunidade

Grande dependéncia da Banca e entidades
financiadoras para investimentos

financeiros e respetiva sustentabilidade.

Insuficiente poder negocial junto de alguns

fornecedores.
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PLANO DE ATIVIDADES 2023

Acoes a incluir no planeamento da Atividade

Realizar uma campanha de angariacao de fundos ao
abrigo do mecenato e de acoes de sensibilizacao na
comunidade.

Organizar uma forte campanha de angariacao de
socios.

Reduzir 0s custos com funcionamento,
implementando procedimentos de controlo das
aquisicoes de bens e servicos.

Candidatar a projetos de financiamento para
atividades e equipamentos.

Assegurar o cumprimento dos compromissos com
clientes, colaboradores, fornecedores e financiadores,

reduzindo prazos de pagamento.

Prazo de
Implementac¢
ao

DEZ 2023

DEZ 2023

DEZ 2023

DEZ 2023

DEZ 2023

Responsaveis

Direcao
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PLANO DE ATIVIDADES 2023

Identificagao do Risco ou Oportunidade Acoes a incluir no planeamento da Atividade Prazo de Responsaveis
Implementac¢
ao

Aquisicao de programa para a implementacao do DEZ 2023
RGPD - Regulamento Geral Protecao de Dados e Direcao
face as necessidades da Gestao outros de apoio a Gestao.

Inexisténcia de Programa informatico atual

organizacional.



Identificacao do Risco ou Oportunidade

Frota automovel envelhecida e

desadequada face aos servigcos que presta.
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PLANO DE ATIVIDADES 2023

Acoes a incluir no planeamento da Atividade

Modificar a imagem de toda a frota automovel,
divulgando a missao da Instituicao.

Submeter toda a frota automoével a pequenas
reparacoes por forma a evitar o envelhecimento e
danos na chaparia.

Adaptar os veiculos para transporte de refeicoes e
tratamento de roupas. No apoio a Creche, Jardim de
Infancia e Servico de Apoio Domiciliario.

Prazo de
Implementac
ao

DEZ 2023

Responsaveis

Direcao



Identificacao do Risco ou Oportunidade

Melhorar a comunicacao organizacional
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PLANO DE ATIVIDADES 2023

Acoes a incluir no planeamento da Atividade

Publicitar os equipamentos, servicos e acoes ao
longo do ano civil, utilizando os meios de
comunicacao social e redes sociais -Facebook e
instagram.

Ativar o Conselho de Qualidade, proporcionando a
troca de experiéncia entre servicos das varias

Respostas de Creche, Jardim de infancia, Servico de

Apoio Domiciliario e Centro Comunitario

Elaborar planos de formacao assegurando o
permanente conhecimento sobre as necessidades
dos colaboradores, incentivando os seus niveis de
participacao e avaliacao de satisfacao.

Investir a formacao interna, na realizacao de reunides
e na avaliacao de satisfacao de todos os clientes,
colaboradores e stakeholders.

Melhorar o site Institucional.

Ativar a Newsletters Institucional.

Realizar acoes de divulgacao junto da comunicacao
social.

Prazo de
Implementac¢
ao

DEZ 2023

Responsaveis

Direcao
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PLANO DE ATIVIDADES 2023

Identificagao do Risco ou Oportunidade Acoes a incluir no planeamento da Atividade Prazo de Responsaveis
Implementac¢
ao
. 5 Implementar um modelo de Gestao de Qualidade - DEZ 2023 Direcao
Auséncia de certificacao das respostas da certificacio ISO 9001 - 2015 em todas as

Instituicao. Respostas/Servicos da Instituicao.



Identificacao do Risco ou Oportunidade

Consolidar a cultura de inovacao que
permita em todas as areas de intervencao
o0 surgimento de novas ideias e respetiva

valorizacao
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PLANO DE ATIVIDADES 2023

Acoes a incluir no planeamento da Atividade

Realizacao de reunides bimensais com Instituicoes
oficiais e particulares, nomeadamente, Autarquia,
CPCJ, IRS, CRAC, CRI-ET, ISS, EMAT, IEFP, Escolas,
Juntas de freguesias, Misericordias, IPSSs, ONGs,

entre outras.

Alargar e aprofundar as parcerias interinstitucionais
realizando benchmarking e networking e propiciar a
formalizacao das referidas parcerias através de

protocolos.

Avaliar e reformular o Gabinete do Apoio e Protecao

ao ldoso.

Criar uma rede de voluntariado organizado de apoio a

todas as Respostas da instituicao
Comemorar o 26° aniversario da Goltz de Carvalho.

Realizacao de um Congresso de ambito nacional

Prazo de
Implementac¢
ao

DEZ 2023

DEZ 2023

DEZ 2023

DEZ 2023

MARCO 2023

MARCO 2023

Responsaveis

Direcao



Identificagao do Risco ou Oportunidade

Inexisténcia da avaliacao de desempenho

GOLTZ DE CARVALHO IPSS

PLANO DE ATIVIDADES 2023

Acoes a incluir no planeamento da Atividade

Garantir que todos os colaboradores possuem as

suas funcoes e responsabilidades redefinidas.

Lancar um inquérito de avaliacao de pré-diagnostico

aos colaboradores.
Definir o modelo de avaliacao de desempenho.
Negociar a avaliacao com os colaboradores.

Aplicar a avaliacao de desempenho a todos os

colaboradores.
Lancar inquéritos de avaliacao junto de
colaboradores, clientes e fornecedores.

Tratamento de dados e avaliacao dos resultados
obtidos nos inquéritos.

Prazo de
Implementac¢
ao

DEZ 2023

Responsaveis

Direcao



Identificacao do Risco ou Oportunidade

Parceria com Empresa/Instituicoes de

formacao
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PLANO DE ATIVIDADES 2023

Acoes a incluir no planeamento da Atividade

Realizar uma acao de formacao a colaboradores com
formacao nao superior com a duracao de 25h de

formacao.

Realizar uma acao de formacao a colaboradores com
formacao superior com a duracao de 25h de

formacao.

Avaliar o impacto e resultados produzidos com a
formacao, realizando para o efeito reunioes com os
formandos internos, assegurando o permanente
conhecimento sobre as hecessidades dos
colaboradores, incentivando os seus niveis de
participacao e avaliacao de satisfacao.

Prazo de
Implementag
ao

DEZ 2023

Responsaveis

Direcao
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Pretendemos antecipar
necessidades esperando

superar expetativas.

Instituicao em fase de implementacao do Sistema de Gestao de Qualidade.




