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Estimados Associados

Tendo finalizadeo o ane de 2024, em contexto de pandemia de COVID -19, pelo segundo ano consecutivo,
com todas as implicacdes inerentes ao setor onde a Associagac Goltz de Carvalho se insere, cabe &
Diregédo apresentar aos associados o relatério de atividades desenvolvidas durante o ano, bem como fazer

a devida prestac@o de contas, cumprindo deste modo as obrigacdes estatutarias desta Instituigdo

0 anc de 2021 foi complicado para todo ¢ pais na generalidade, tendo a Associagao Goltz de Carvalho
ultrapassado as dificuldades que as duas vagas de pandemia causaram na Instituicéo, dada a experiéncia
acumulada no ano de 2020, s6 possivel com a grande dedicacdo e empenho dos trabalhadores
Goltzeanos , que tudo fizeram para cumprir com ¢ Plano de Contingéncia sob orienta¢do da autoridade
sanitaria e com o intuito de garantir, da melhor forma possivel, a prote¢ao e o atendimento dos nossos
clientes - 35 em Creche, 20 em jardim de infancia, 44 em Servigo de Apoio Domiciliario, 130 no Protocolo

RS! e cerca de 200 no Centro Comunitario.

Perante as diversas adversidades ocorridas durante o ano de 2021, importa salientar as diferenciadas
atividades e servigos desenvolvidos nas distintas areas de atuacao da Instituicao. De salientar que todas
as Respostas da Instituigo estdo lotadas, com lista de espera em Creche, Servigo de Apoio Domiciliario e
Jardim de Infancia e nao ocorreu qualquer reclamagao por parte dos clientes, colaboradores e

fornecedores.

A Goltz de Carvalho acolheu, durante ¢ ano de 2024, 105 novos associados, que se juntaram acs 44
s6cios ja existentes. Este reforgo do nimero de associados deveu-se a uma forte campanha de angaria¢ao
de socios desenvolvida pelos elementos da Dire¢do, no sentido de abrir a Instituicdo aos seus
trabalhadores, aos seus fornecedores e 3 sua comunidade, congratulando-se assim com a recetividade

dos cidadaos em se tornarem Goltzeanos.

E intencao da Direcao dar continuidade a esta campanha de angariagao de sdcios no ano de 2022 e
seguintes, apelando a todos os elementos da Dire¢ao que continuem a contribuir para o éxito pretendido,
que é tdo s6 tornar a familia Goltzeana mais numerosa, mais transparente, mais dindmica nas suas ideias
e projetos e que possamos todos, em conjunto, honrar o nome do nhosso Patrono - Augusto Goltz de

Carvalho, e 0s 25 anos de existéncia da Instituicdo, ao servigo das varias Geragdes Figueirenses.

Dando cumptimento ao disposto no artigo 29° dos Estatutos da IPSS - Associagao Goltz de Carvalhe -
Associagao Sdcio-Cultural, a Diregdo submete & vossa apreciagdo, discussdo e votagdo o presente
Relatorio de Atividades e Contas do exercicio de 2021, documento este que, em conformidade com o
disposto na alinea ¢} do artigo 45° dos mesmos Estatutos, vem acompanhado do Parecer do Conselho

Fiscal.
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0 presente documento consiste no Relatdrio de Atividades e Contas do exercicio de 2021 da Associagao

Goltz de Carvaiho - Associagé@o Sécio-Cultural, subdividinde-se em duas partes:
PARTE 1
Operacional- relatando as atividades desenvolvidas pela Goltz de Carvalho durante o ano de 2021.

PARTE 2

Financeira e Contabilistica - Constituida pelas demonstragdes financeiras exigidas por lei, acompanhada

de notas explicativas de forma a auxiliar e simplificar a interpretacao do documento.

Relatdrio de Atividades e Contas do Exercicio de 2021, - NIPC 504023691
5



Relatério de Atividades e Contas do exercicio de 2021

PARTE 1

Atividades desenvolvidas pela Goltz de Carvalho, durante o ano de 2021
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1- QUEM SOMOS

Nome da Entidade

ASSOCIACAO GOLTZ DE CARVALHO

Constltuigdo da

Associagao

Escritura de constituicdo outorgada pelo Caridrio Notarial de Gois

Nimero Identificacéo
Seguranga Social

20010020173

Numero de

Identificagao Fiscal

504023691

Reglsto IPSS

Nos termos do Artigo 1° dos Estatutos, aprovado pelo Decreto-Lei n®
119/83, de 25 Fevereiro, alterado pelo decreto-lei n® 402/85, de 11
de Outubro e publicado nho Didrio da Replblica n® 74, lll série de
29.03.1997

Sede

Buarcos, Figueira da Foz
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1.4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente - Jodo Miguel Pereira Gomes
Vice-Presidente - Ricardo José Fanha da Silva Pereira
Primeiro Secretarlo ~ Marilia Biscaia de Freitas

Segundo Secretario - Anabela Fontes Antunes

CONSELHO FISCAL

Presldente - Ricardo Jorge Marques Ferreira da Silva
Vogal - Isabel Maria de Oliveira Luis

Vogal - Carla Susana Santos Monteiro Fonseca

DIREGAO

Presidente - Antdnio Jodo Teixeira Paredes

|
\
Vice-Presidente - Cidudia Alexandra Simdes Silva ‘
Tesoureira - Angela Maria Pereira Grilo ‘
Secretario - Ana Rosa Biscaia de Freitas Paredes I
Secretério - Nazaré da Conceigao Teixeira Melo e Silva

Vogal - Isabel Maria Fernandes Pereira

Em maio de 2021, a vogal Helena Margarida Cantante Moreira apresentou a carta de demissao

invocando a sua saida por questdes pessoais, passando a Direcao a ser constituida por 6 elementos.
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1.2. MISSAQ, VALORES, VISAD

MISSAO

Prestar um servigo personalizado, implementando solugdes inovadoras, em todas as fases da vida da

pessoa. (do nascimento ao falecimente).

VALORES

A Goltz de Carvalho, IPSS tem vindo a reforgar o seu posicionamento como organizagao de referéncia
no setor social, no concelho da Figueira da Foz e na regido Centro do pais, dando cumprimento as

orientagbes estratégicas assente nos valores da Instituigao, a saber:
1° - Orgulho em pertencer a Instituicao

2° - Etica

3° - Dedicacao

4° - Focus no cliente

5° - Competéncia

6° - Alegria

7° - Ambicao

VISAO

Ser uma referéncia ao nivel das respostas inovadoras de solidariedade, adequando a intervengio as

necessidades sociais, numa légica de comunicagao aberta, simples e honesta.

Relatdrio de Atividades e Contas do Exercicio de 2021 - NIPC 504023691
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1.3.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos

Capital Organizacional

Capital Humano

Inovagéo

Parcerias | Reforgar e alargar as parcerias e protocolos nos dominios da intervengéo sécio
comunitéria a médio prazo.

Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2021 - NIPC 504023691
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i.4. POLITICA DE QUALIDADE

12 - Orgulho nos seus colaboradores

Consideramos cada colaborador como fator de éxito da Instituicdo, identificando-se com a cultura
organizacional, num processo de formagdo continua das suas competéncias téchicas e relacionais.
Cada colaborador é parte ativa na partilha de projetos que contribuam para a melhoria da qualidade
das respostas e concretizacio da missdo da Instituigdo. Ao colaborador & esperado o espirito de

iniciativa, o sentimento de pertenga e reconhecimento, fazendo dele um pilar de sucesso.

2° - Respeito pelo cliente

Respeitamos as exigéncias do cliente, disponibilizando um conjunto de respostas com rigor, hormas e
critérios exigidos pelo Sistema de Gestao de Qualidade, no sentido de oferecer ao cliente mais do que

ele espera, promovendo a qualidade de vida de cada cidadao e o Bem Estar - Social.

3° - Responsabilidade por cada servigo prestado

Disponibilizamos varios servigos, antecipando necessidades e esperando exceder as expetativas dos
nossos clientes, através de um conjunto de respostas diversificadas, inovadoras e territorializadas.

Damos privilégio a um servigo simples, aberto, honesto e de constante melhoria continua.

4° - Cultura de parcerla

Promovemos a solidariedade local, estabelecendo uma rede integrada de parceiros no sentido de
conjugar visdes, recursos, responsabilidades e intervengdes, com vista a obter melhores resultados de

eficacia e eficiéncia das respostas existentes na comunidade.

5° - Etica na politica ambiental

Defendemos a melhoria de desempenho amblental através de uma utiliza¢ao responsavel, correta e
segura dos nossos recursos e da prevengao de acidentes em todas as nossas respostas, evitando o
risco de danos a terceiros, numa logica de responsabilidade social.

Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2021 - NIPC 504023691
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1.5. AREA GEOGRAFICA DE INTERVENGAQ

A nossa area geografica de intervengdo abrange sete freguesias do concelho da Figueira da Foz, sendo
elas, buarcos/S.julido, tavarede, quiaios, vita verde, athadas/brenha, moinhos da géndara e bom

SUCess0.

No edificio Goltz de Carvalho, sita na rua Tomas de Aquino, n° 4, 1° andar, situa-se no centro da
freguesia de Buarcos, concelho da Figueira da Foz, possuindo excelentes condi¢oes de acessibilidade.
Nele funciona a Sede da Goltz de Carvalho, a Direcdo, os servigos administrativos de apoio as
Respostas de Servigo de Apoio Domiciliario, Creche, Centro Comunitario, Jardim de infancia e Protocolo

RSI. No r/ch do mesmo edificio funciona a Creche e o Jardim de Infancia.

0 Centro Comunitario e o Protocolo de Rendimento Social de Inser¢do funcionam na zona nobre do Alto
Forno, freguesia de Buarcos. Neste espago sao realizados atendimentos aos beneficiarios e familias,
desenvolvidas acées de formacdo, distribuida a ajuda alimentar, realizada reunides de trabatho, entre

outras atividades.

Todas as Respostas da Instituicdo encontram-se instaladas e a funcionar no Concelho da Figueira da

Foz.

Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2021 - NIPC 504023691
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1.7. AS EQUIPAS GOLTZEANAS

0 quadro de pessoal em 31/12/2021 integrava 28 colaboradoras, incluindo trabalhadores efetivos,

com contrato a termo certo e colocados através de programas do Instituto de Emprego ¢ Formagao

Profissional.
Quadro pessoal por area de atividade em 2021
Area de atlvidade N° de colaboradores

Administra¢ao, gestao, dire¢ao e servigos administrativos 03

Servigo de Apoio Domiciliario 06

Creche 09

Centro Comunitario 02

Protocolo do Rendimento Social de Insergédo 05 f
é

Jardim de Infancia 03

i
|
i
|
|
|
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1.8. STAKEHOLDERS

Partes Interessadas

O que eles esperam de nés

0 que nés esperamos deles

Cérmara Municipal da

Figueira da Foz

Oferta de servicos com qualidade a
todas as franjas da populagao

Apoic Institucionai para a concretizagao das
agoes

Juntas de freguesias

Oferta de servigos com qualidade a
todas as franjas da populagao

Apolio Institucional para a concretizagdo das
agbes

Cferta de servigos com qualidade a
populagdo de ou em risco de excluséo

Apoio Institucional para a concretizagao das
acgoes

Centros de Salide,

Sobral Cid, CRAC, CRI, ET, outros

ISS,1P social
Articulacao institucional na resolugao Resolucgdo de situagdes problematicas dos
dos problemas nossos clientes
IEFP
Apoio em Programas
Articulacéo institucional na resolucao Transmissao de mals conhecimentos das
dos problemas necessidades do Concetho
REDE SOQCIAL
Melhor articulagao Inter-servigos e inter-
Institucional
Servigos de saiide Articulag@o institucional na resolugao
dos problemas
Hospital, Resolugao de situacdes problematicas dos

nossos clientes

IPSSs

Articulagio institucional na resolugao
dos prohlemas

Resolucéo de situacdes problematicas dos
nossos clientes

Escolas 1°,2°,3° clclos

Escolas profissionais

Articulagdo institucional na resolugéo
dos problemas

Resolugdo de situagdes problematicas dos
Nnossos clientes

Relatdrio de Atividades e Contas do Exercicio de 2021 - NIPC 504023691
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STAKEHOLDERS

Partes Interessadas

0 que eles esperam de néds

0 que nds esperamos deles

Resolugao de situacdes problematicas dos

IRS Articulagao institucional na resolugéo
dos problemas nossos clientes
Lavandaria Boa articulagao institucional Prestagdo do servigo com eficacia e

eficiéncia

Servigo de catering

Boa articulacdo institucional

Prestacdo do servigo com eficacia e
eficiéncia

Servigo de limpeza

Boa articulagac institucienal

Prestacdo do servigo com eficécia e
eficiéncia

Comunldades locais - freguesias

Oferta de servigos com gualidade a todas
as franjas da populagéo na resolucédo dos
seus problemas

Participagao e boa articulagao

chCJ

Articulagdo institucional na resolugéo dos
problemas

Resolugdo de situagdes problematicas dos
nossos clientes

Relatério de Atividades e Contas do Exercicto de 2021 - NIPC 504023691
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1.8 POPULAGAO ALVO

POPULACAO RESPOSTA N® AREA DE INTERVENCAO
clientes

Infancia Creche 35 14 freguesias do concelho da Figueira da
Foz

Infancia Jardim de Infancia 24 14 freguesias do concelho da Figueira da
Foz

Populagdo de/em Centro Comunitario 249 Freguesia de buarcos/s. juliao

risco de exclusao

social

ldosos Servigo de Apoio 45 Freguesias de buarcos/s. julidao e

Domiciliario tavarede
Populagdo em Protocolo de 133 Freguesias de tavarede, moinhos da

exclusao social

Rendimento Social de

Insergao

gandara, ferreira a nova, vila verde,

brenha/alhadas, quiaios

Relatdrio de Atividades e Contas do Exerciclo de 2021 - NIPC 504023691

16




. a5
oy o4
| gud®

v

Toave™

1.9. REDE DE PARCERIAS

PARCERIA/PROTOCOLOS

Camara Municipal da Figueira da Foz - Projetos/Programas de Apoio - RMAI, POAPMC, outros

Rede Social - Encaminhamentos/articulacao

Comissao de Freguesia de Buarcos - Encaminhamentos/articulacao

Comissao de Freguesia de Vila Verde - Encaminhamentos/articulacao

Comissao de Freguesia de Quiaios - Encaminhamentos/articulacao

Juntas de freguesia - cedéncia de espago para atendimento e realizacao de atividades.

CDC do ISS,IP - encaminhamentos/articulacao

Rede Interinstitucional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica - articulacdo com outras Instituicoes do
concelho - Cruz Vermelha Portuguesa - Delegagao da Figueira da Foz, Centro Social Cova Gala e
Associacdo Ferndo Mendes Pinto e Instituicées Oficiais - Hospital Distrital da Figueira da Foz, ISS,IP -

Delegacao da Figueira da Foz, outras.

Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens - encaminhamentos/articulagao

Instituto de Emprego e Formacao Profissional - encaminhamentos/articulacao

Associagao Fernao Mendes Pinto - Projeto 5 Geracao

Associagao Mao na Mao - encaminhamentos/articulagao

Instituigoes de Ensino - Estagios Académicos, profissionais e encaminhamentos/articulacao

Institui¢des de Satide - Centros de Salde e Hospitais

Forcas de Seguranga - Encaminhamentos/articulacao

ACES Baixo Mondego - Encaminhamentos/articulagao

IPSS “s - Encaminhamentos/articulacao

Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2021 - NIPC 504023691
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1.10. ACORDOS DE COOPERACAQ COM O INSTITUTO DE SEGURANCA SOCIAL, IP

ACORDOS DE COOPERAGAOQ TIPICOS
- Creche
- Jardim de Infancia

- Servigo de Apoio Domiciliario

ACORDOS DE COOPERAGAQ ATIPICOS
- Centro Comunitario

- Protacolo de Rendimento Social de Inser¢ao ‘

Relatdrio de Atividades e Contas do Exerciclo de 2021 - NIPC 504023691
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1.11 PLANO DE CONTIGENCIA

O Plano de Contigéncia para o novo coronavirus - COVID - 19 teve como objetivo antecipar e gerir o
impacto de uma eventual situagdo de gripe nos colaboradores e clientes da Instituicdo, promovendo desta
forma medidas de acao rdpidas uma vez instalada uma situagao de pandemia, assim como recuperar

rapidamente das consequéncias desta situacao.

Podemos concluir que, no ano 2021, sempre que necessario, as equipas Goltzeanas deram cumprimento
a0 Plano de Contigéncia nas suas varias vertentes, nomeadamente, equipa ¢ cadeia de Comando;
procedimentos numa situagao de NOVO CORONAVIRUA COVID - 19; identificacdo das medidas de
manutencdo da atividade em todas as Respostas; medidas de prevencao e controlo; medidas de Higiene;

medidas de isolamento, ptano de comunicacao; divuigagdo do Plano e avaliagao.

A divulgacdo do Plano de Contingéncia foi assegurada junto dos clientes, colaboradores e fornecedores da
Instituicdo através de informagéo por escrito na plataforma digital; afixacéo em placard, bem como varias

reunides com os colaboradores.

A instituicAo, seguiu todas as orientagdes emanadas pela Direcao Geral de Salde e pela Seguranca Social,
no ambito de pandemia COVID-19, tendo sido elaborado um plano de contingéncia, que serviu como
referencial de conduta e de boas praticas a seguir por forma a minimizar o risco de transmissao de SARS-
CoV-2 e o impacto da doenga. Desta forma, o objetivo foi sensibilizar e promover a capacitagao dos
colaboradores, por forma a conseguirem adaptar o desenvolvimento das suas atividades diarias.

Inicialmente, o tempo dedicado a implementacdo de todas as regras, originou um desperdicio de tempo,
pois demoravam imenso a munirem-se com todos os Epi’s, de forma correta. Verificou-se também algum
desgaste psicol6gico e stress, pois as colaboradoras sentiram uma grande pressdo da Instituicao na correta

implementacéo de todos as orientagdes emanadas pela DGS.

Uma outra alteragéo, foi a criagdo da equipa Espelho no Servigo de Apoio Domiciliario — Trés colaboradoras
a trabalhar e as outras trés em casa, num sistema rotativo semanal - o que na pratica sobrecarregou as
equipas.

Contudo, estes procedimentos, criaram nhovas rotinas e proporcionaram uma melhor organizacao do

trabalho, guer ao nivel da distribui¢éo do servigo, quer na defini¢ao e distribui¢ao das rotas.

Relatdrlo de Atlvidades e Contas do Exercicio de 2021 - NIPC 504023691
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Em todas as Respostas da Goltz de Carvalho estes cuidados de protegao e satde foram essenciais para o
desempenho das suas atividades didrias, sendo por isso exigido rigorosamente a implementacao de todas

regras do plano de contingéncia em vigor, de modo a uma eficaz atuagao.

Procurou-se ir ao encontro das necessidades dos clientes, implementando diversas atividades
complementares. Numa légica de melhoramento das Resposta oferecida a comunidade, a Instituigao foi
procurando alargar ndo apenas o horario de funcionamento, mas também a especializacao dos cuidados

oferecidos, tendo havido momentos de formacéo por forma a serem cumpridas o mais adequadamente as

diretivas internas.

Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2021 - NIPC 504023691
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2. RELATORIO DE ATIVIDADES 20241,

O presente Relatério apresenta a avaliagdo da intervengdo desenvolvida ao longo do ano de 2021, nas
cinco Respostas da Goltz de Carvalho, IPSS$ - Creche, Servico de Apoio Domiciliario, Jardim de Infancia,

Protocolo RSl e Centro Comunitario, expondo-se os dados quantitativos e gualitativos mais relevantes.

0 ano de 2021 continuou a ser marcado pela Pandemia da Covid-19. As Equipas Golizeanas,
nomeadamente o Centro Comunitério, o Jardim de Infancia, o Protocolo de Rendimento Social e a Creche,
asseguraram as suas intervengdes, por alguns periodos, em regime de teletrabalho, entre janeiro e maio,
privilegiando-se assim o trabalho digital & distancia, em articulagdo direta com a diretora técnica e diregao
da Goltz de Carvalho - IPSS. Desta forma, foram assegurando o acompanhamento e a garantia da

satisfacdo das necessidades de todos os clientes/beneficiarios e familias respetivas.

A Equipa de Servigo de Apoio Domiciliario desenvolveu a sua intervengéo, sem interrupgdes, apoiando os

idosos e pessoas em situacao de dependéncia, num contexto atipico de grande instabilidade e perigo.

Em todas as Respostas da instituigdo, a promogéo do apoio social, psicolégico e de educacgao foi garantida,
sem excecdo, a todos 0s nossos clientes, familias e parceiros que acompanhamos, garantindo assim a

exceléncia na prestagao dos servigos prestados.

De louvar toda a resilidncia que as colaboradoras tiveram ao longo do ano, cuidando, acreditando e nunca
desistindo de oferecer o melhor delas ac nossos clientes e familias, em tempos dificeis de Pandemia, de

dlvidas, num ¢lima de medo e incertezas.

Relatério de Atividades e Contas do Exerciclo de 2021 - NIPC 504023691
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2.1, RESPOSTAS DA GOLTZ DE CARVALHO

2.1.1. CENTRO COMUNITARIO

0 ano de 2021 tratou-se de mais um ano bastante atipico, na sequéncia da continvidade do combate a
Covid-19, que havia chegado a Portugal no inicio de 2020. Os servigos, de uma maneira geral, mantiveram
restrigbes no seu funcionamento, o que se veio a traduzir numa enorme dificuldade dos heneficidrios em
aceder aos servigos. A equipa do Centro Comunitario demonstrou uma enorme capacidade de adaptacao,
tendo sido criade formas alternativas de resolugdo de problemas, permitindo ulirapassar alguns
constrangimentos complexos. Salientamos o surgimento constante de novas situagdes de pobreza e
dificuldade em fazer face a despesas basicas, que se foi refletindo num acréscimo de trabatho. Apesar de
ter sido respeitada a imposi¢io do teletrabalho obrigatério, imposta pelo nosso Governo, em situagbes
excecionais, a equipa sempre se deslocou ao domicilio dos clientes/beneficiarios/familias ou ao gabinete
de atendimento social, garantindo as medidas de seguranca, recorrendo a utilizagdo de EPI's -
equipamentos de protecdo individual, tais como: méscara cirirgica, luvas, viseira e protecdo de pés,

fornecidos pela Institui¢éo.

Os seus objetivos e a forma de intervengéo tiveram que sofrer algumas reformulagdes a medida dos

desafios que foram surgindo, de acordo com a evolugao no que respeita a propagacio da COVID 19.

A articulacdo entre as diferentes entidades foi-se mantendo mais préxima durante o decurso do ano, tendo
permitido ultrapassar alguns constrangimentos causados pela distancia fisica imposta as pessoas, na
acessibilidade aos servicos., Manteve-se notdria a preocupacgdo dos Técnicos dos diferentes servigos, em

articular entre si, permitindo que os cidaddos pudessem ver 03 seus assuntos resolvidos.

O trabalho desenvolvido no Centro Comunitdrio passou muito pela criagdo e implementacao de
atividades/ACOES que permitiram a promogao da incluséo social dos individuos/agregados familiares em
situacao de fragilidade. Agregados familiares que possam encontrar-se em situagao de exclusao ou em
risco de exclusio e que residam na freguesia de Buarcos e S. Julido (antiga freguesia de Buarcos), foram o

alvo de intervengao da nossa Equipa.

De salientar que ao longo do ano, quer por forgas das circunsténcias, quer por imposi¢ao do Governo, a
equipa foi oscilando entre periodos de teletrabalho e periodos de trabalho na Instituicao. Assim, importa
analisar duas vertentes do teletrabalho: a organizagdo interna das equipas e o servigo prestado a
comunidade. No que respeita a organiza¢do da equipa, esta manteve a comunicacao por telefone,
WhatsApp e Messenger. Diariamente, passaram a ser remetidos a Direcdo técnica, via e-mail, registos
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descritivos do servigo didrio desenvolvido. No que refere ao servico prestado na comunidade, no periodo
pés-abando do primeiro confinamento, mesmo em teletrabalho, foram mantidos atendimentos
presenciais, visitas domicilidrias, assim como os atendimentos telefénicos, através do reencaminhamento

de chamadas, a partir da central telefénica (contacto geral) da Institui¢ao.

Intersetar a exclusdo social ou o0 seu tisco, passou muito, em primeira instancia, pela satisfagdo das
necessidades bdasicas dos individuos, pelo que se recorreu enormemenie a atribuicdo de apoios
econdmicos, produtos alimentares e/ou outros bens, para além de ter sido mantido o servico de
atendimento presencial e acompanhamento social e psicolégico a todo e qualquer individuo que recorreu

ao Centro Comunitario da Institui¢ao.

Foram ainda realizadas algumas reunides presenciais de carater prioritario.

A troca de documentos, passou a ser efetuada por e-mail, sempre que possivel e em alternativa (por
impossibilidade de acesso as novas tecnologias), os clientes tiveram a oportunidade de o fazer na sede da
Institui¢do, tal como se tem mantido, sempre com os devidos cuidados. Areas mais sensiveis como o
acompanhamento psicolégico, tiveram que ser tratadas de diferente forma. Assim, as consultas de
psicologia mantiveram-se, na sua grande maicria, presencialmente. Com beneficiarios mais jovens foi

possivel realizar acompanhamento psicolégico por video chamada.

Salientamos que apesar de terem sido retomados, em alguns periodos, os atendimentos presenciais, 0s

mesmos passaram a realizar-se apenas por marcagdo prévia, evitando assim a aglomeragéo de pessoas.

Verificamos que as novas techologias mantdm uma importancia crucial na vida das pessoas. A verdade ¢é
que foram elas que nos permitiram ultrapassar muitos dos constrangimentos associados a esta crise

pandémica, durante o ano 2021.

Algumas reunides de trabalho, com a equipa/dire¢do técnica da instituicdo e parceiros, mantiveram-se

através de plataformas como o “Teams” e o “Zoom", evitando contactos fisicos e possiveis contaminagoes.

As visitas domicilidrias mantiveram-se apenas em situagbes excecionais, entendidas como imprescindiveis
e inadiaveis, atendendo & gravidade das situagdes expostas pelos proptios ou por outros servigos, numa

IGgica de intervencae em rede,

No que refere a dados concretos, no que respeita ao ndmero de processos em acompanhamento, em
dezembro de 2021, encontravam-se ativos, 126 processos familiares de agao social e 123 processos de
rendimento social de insergdo, para além de terem sido contabilizadas inlimeras situagbes de
beneficiarios que recorreram ao atendimento presencial ou telefénico, quer em situacao de emergéncia,

quer apenas para fins de obtengdo de informagles e resolugao de situagGes/problemas pontuais
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emergentes, o que se traduziu num aumento do nlmero de situacdes em acompanhamento ao longo do

ano, por comparagao a anos antettores.

CENTRO COMUNITARIO
DIAGNOSTICO DA POPULAGAO ALVO - 2021 INTERVENGAOQ 2021
PROBLEMATICAS NECESSIDADES RESPOSTAS | Agdo(s) PARCEIROS ENVOLVIDOS
Apoio ao exercicio da cidadania | Acompanhamento
Desconhecimento de através do esclarecimento de Secial; Atendimento Seguranga Social de

direitos, naomeadamente
no gue respeita a

dividas e transmisséo de
informacdes relevantes por forma

Articulagao com

telefanico ou
em gahinete

Coimbra (diversos servigos
tais como: RS,

prestagoes socials; a fazer valer os direitos dos diversos desemprego, doenga,
cidadéos; servigos/técnicos; prestacdes familiares, etc.
Baixa escolaridade; Desmistificacéo de concegoes Acompanhamento

Baixa qualificacao
profissional;

Baixos rendimentos;
Desemprego/Trabatho
Precario /Sazenal;

Criangas e jovens em risco
e/ou sem projeto de vida;

Dificuldade de integra¢ac
social/ discriminacgéo;

Doenga (fisica e
psiquiatrica), falta de
cumprimento de
consultas/tratamentas,
auséncia de planeamento
familiar.

errdneas sobre educagio, emprego
e formacéo profissional;

Valorizagao da escola e do
trabalho;

Desenvolvimento de campeténcias
pessoais e sociais;

Aumento das habilitagbes
escolares e da qualificagdo
profissional;

Potenciagio da capacidade de
iniciativa e de autonomia ho
acesso a senvigos e no exercicio da
cidadania;

Valorizagdo da prevengéo da
salOde; cumptimento de consuitas,

tratamentos e planos de vacinagao.

Sociat;

Articulacao com
diversos
servigos/técnicos;

Encaminhamento e/ou
acompanhamento a
Servicos;

Encaminhamento para
agdes e/ou cursos de
{ormacgao

profissional;

Sensitbilizagao para
diferentes questdes
relacionadas com a
satide;

Atendimento
telefonico
em gabinete

oyl

Junta de Freguesia de
Buarcos e 5,

Julido;

EM Figueira Domus;

Escolas e
Agrupamentos;

EMAT e CPCl;

IEFP, Centros de
Formacao e ACIFF;

Centros de Salide,
Hospitais e
Maternidades;

Quiras IPS57s;

= u
Planeamento familiar. Marcagao de consultas. N
Acompanhamento
Dificuldades de gestao Social;
financeira;
. - . Articulagao com
A rganizagao « )
Organizagao e limpeza Ez;?d?a:ag'anz ¢ao da vida diversos Visitas o
doméstica deficientes; 9 ' servigos/técnicos; Domiciliatias | CMFF (Divisao da
Acao Social);

Moveis e eguipamentos
domeésticos em mau
estado ou inexistentes;

Resisténcla 2 intervengéo
externa;

Existéncia de conflitos ou
mas relagdes com
familia/vizinhos.

Promocéa de competéncias de
gestao financeira e de organizagdo
doméstica (arrumacao e limpeza
de espacos) e familiar {defini¢ao
de rotinas e horariosy

Mediacao de conflitos entre
familiares e/ou vizinhos.

Estabelecimento e
apoio & implementacao
de Planos de

Gestao e Poupanca;

Defini¢ao de tarefas
para a organizacac e
higienizagao dos
espagos habitacicenais e
monitorizagao das
mesmas.

EM Figueira Domus;
Qutras IPSS"s;

NLI,

Dados internos da Goltz de Carvalho, IPSS - dezembro 2021,
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AVALIACAO DA INTERVENGAO PRATICA DA EQUIPA GOLTZEANA

Atividades

Resultados/Metas

Constrangimentos

Potencialidades

Organizacao processual
RSI

123 processos em
acompanhamento
(37 novas entradas)

Equipa técnica organizada

Atendimento/ 1298 atendimentos | Situacao de pandemia; Sede da Instituicao proxima da

Acompanhamento realizados e interrupcao de comunidade;

Social informatizados atendimentos Facilidade dos contactos via telefone,
presenciais WhatApp e Msn

Informatizacao 106 processos Facil acesso aos dados referentes

informatizados

ao agregado familiar, no ASIP

Contratualizacoes

123
contratualizacoes

Auséncia de assinaturas
devido a situacao de
pandemia

Responsabilizagao do agregado
familiar pelo cumprimento das acoes
contratadas

Visitas domiciliarias

37 visitas
domiciliarias
realizadas

Alguns agregados
familiares nao
facilitaram a entradas no
seu domicilio, por
motivos de seguranca

Conhecimento mais profundo das
reais condigoes habitacionais e sociais
dos agregados familiares, sempre que
possivel

Reunides do Nicleo
Local de Insercao

05 participacoes

Nao realizagao de
algumas reunioes
presenciais, devido a
situagao de
confinamento; Nao
realizacao de reunides
por motivos de auséncia
da

Coordenadora do NLI

Discussao das situacoes dos
agregados familiares, entre parceiros
de diferentes areas,

numa abordagem multidisciplinar

Articulagao com
parceiros do NLI/
outros

1283 contactos com
parceiros/outros

Aumento da capacidade de
resolucao das situagoes-problema

Ciclo de formacgéao

0 sessao realizada

Situacao de pandemia e
inerente confinamento

Reunices equipa 6 reunioes Distancia fisica Partilha de conhecimentos e troca de
técnica realizadas impressoes sobre
procedimentos a adotar
Reunides equipa 0 reunioes
técnica / direcao realizadas

Fonte - Dados internos da Instituicao - dezembro de 2021
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Atividades

Resultados/Metas

Constrangimentos

Potencialidades

Atendimento Social/

808 atendimentos

Situacgao de pandemia-

Sede da Instituicao préxima da

AS

semi ativos e 59
ativos)

Avalia¢do diagnostica/ | realizados e interrupgao de comunidade;

Acompanhamento informatizados atendimentos presenciais | Facilidade dos contactos via telefone,
Social Wapp e Msn

Organizagdo processual | 126 processos (67 Acesso a informacao, facilmente

126 processos

Facil acesso aos dados referentes ao

contratualizacoes

Informatizacao informatizados agregado familiar
Responsabhilizacao do agregado
Contratualizagoes 27 familiar pelo cumprimento das agoes

contratadas

Visitas domiciliarias

17 visitas
domiciliarias
realizadas

Alguns agregados
familiares nao facilitaram
a entradas no seu
domicilio, por motivos de
seguranga

Conhecimento mais profundo das
reais condicoes habitacionais e sociais
dos agregados familiares, sempre que
possivel

Articulagao com
entidades parceiras

275 contatos com
parceiros/outros

Aumento da capacidade de resolucao
das situacoes problema

Encaminhamento para
outras
entidades/respostas

24
encaminhamentos
concretizados

Respostas insuficientes
dos servigos para 0s
quais se efetuam
encaminhamentos

Colaboracao da equipa, na obtengao
de respostas junto de outras entidades

Fonte - Dados internos da Instituigao - dezembro de 2021

Atividades

Resultados/Metas

Constrangimentos

Potencialidades

Sinalizagao/
Atendimento social/
Encaminhamento
para o banco de
recursos do

C.C.

32 Utentesdo C.C. e
comunidade em geral

(situagoes comprovadas de

caréncia economica)

Disponibilizagao de vestuario e outros
bens de primeira necessidade

Fonte - Dados internos da Instituicdo - dezembro de 2021
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Atividades

Resultados/Metas

Consirangimentos

Potencialidades

Sinalizagao/
avaliagao
econémica/selegao/
acompanhamento

101 beneficiarios

Incapacidade de
incluir mais AF's

Satisfacao de necessidades basicas
em alguns AF s,

Acoes de formagao

1 acao

Impossibilidade de
ser dirigida a todos
os AF’s

Rentabilizagao e adequada utilizagao
dos bens alimentares distribuidos

Fonte - Dados internos da Instituicao - dezembro de 2021

Atividades Resultados/Metas Constrangimentos Potencialidades

Avaliagao 29 individuos em — Disponibilizagao do servico, de forma

psicologica; acompanhamento gratuita, com vista & promocao do
equilibrio psicossocial dos

Acompanhamento beneficiarios

psicologico;

Elaboracéo de
relatdrios de
avaliacao

10 relatérios efetuados

Melhor conhecimento dos

individuos, permitindo melhores
intervencgoes articuladas
com  outros

servigos/respostas

Fonte - Dados internos da Instituicdo - dezembro de 2021
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Atividades Resultados/Metas Constrangimentos Potencialidades
Sinalizacao/ 3 vitimas sinalizadas* Dependéncia Disponibilizacao de informacoes
Atendirionto flnan?glra/emOC|onal
social/ das vitimas
Encaminhamento
Vitimas de Violéncia
Domeéstica
Acompanhamento 9 vitimas Traumas psicologicos; Promover a autonomia das
psicolégico de acompanhadas falta de res;iostas vitimas e co-nstrugao de um novo
sic adequadas as projeto de vida
vitimas )
necessidades
Reunides da equipa 6 Reunioes técnicas, das | ——— Apresentacao e discussao das
técnica RIAVVD quais 2 presenciais e 4 situagdes sinalizadas; definicao
on-line de melhores formas de atuagao
Articulagdo com 12 Contactos com as —_— Potenciacao da autonomia
parceiros da stitidailese ecorlcfm[ca, social e psicologica
da vitima
RIAVVD/ interlocutores/ parceiros
Interlocutores da
rede
Organizacao/ 0 acgoes realizadas
Dinamizagao de
Agoes

Fonte - Dados internos da Institui¢ao - dezembro de 2021

* 0 nimero de situacdes sinalizadas sofreu um decréscimo, devido ao inicio de atividade do NAVVD em
2020, que passou a absorver grande parte das vitimas encaminhadas pelas Forcas de Seguranca e

Tribunais.
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Atividades

Resultados/Metas

Constrangimentos

Potencialidades

Atendimento/
recolha de
receitas/despesas

19 atendimentos
telefonicos efetuados

Relatério Social

19 Relatérios efetuados

Facilitar acesso das criancas aos
seus direitos

Fonte - Dados internos da Instituigao - dezembro de 2021

Atividades

Resultados/Metas

Constrangimentos

Potencialidades

Atendimentos/
recolha de
documentacao

6 beneficiarios

Morosidade nas
respostas para

integracao

Encontro de resposta adequada a
idosos dependentes, sem
recursos financeiros

Fonte - Dados internos da Instituicao - dezembro de 2021

Atividades

Resultados/Metas

Constrangimentos

Potencialidades

Audigao/avaliacao
diagnostica e
acompanhamento/
encaminhamento/
articulagao com
entidades/relatérios
para
Tribunal/APP s

12 Criancas
em
acompanhamento

Elevado niimero de
processos por equipa,
atendendo ao tempo
disponivel para os

trabalhar

Estreita articulagao com
entidades de primeira linha e
Tribunal, na resolugao dos
problemas associados as
criangas e suas familias

Fonte - Dados internos da Instituicao - dezembro de 2021
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Atividad Resultados/Metas Constrangimentos Potencialidades
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Sessao de formacao: Realizagao de 1 acao Reduzido nimero de Aquisi¢ao de conhecimentos
“Dia Mundial da presencial; pessoas devido a praticos e a partilha de ideias e
Alimentacao- As situagao pandémica opinices

nossas agoes sdo o Participacao de 6

nosso futuro”

beneficiarios
(16/10/2021)

—

Fonte - Dados internos da Instituicdo - dezembro de 2021

0 ano de 2021 foi marcado pelo agravamento significativo das situagoes de vulnerabilidade e pobreza,
colocando a intervencao da equipa do Centro Comunitario num lugar de destaque, a semelhanca de outras

entidades publicas e privadas, que trabalharam com a populagao mais desfavorecida.

A disponibilidade da equipa técnica, associada as varias formas de contacto acessiveis a populagao,

permitiram uma resolugao célere e adequada de cada uma das situacoes problema.

Mais uma vez, o trabalho em parceria foi um dos principais pilares nesta intervencao. Foi notorio um
empenhamento ainda maior, na grande maioria dos técnicos e dos servicos, na resolucao de situagoes

adversas.

Uma das prioridades continuou a ser o encaminhamento da populacdo em idade ativa para formacao
profissional e insercao profissional. No entanto, no ano de 2021 o desemprego aumentou
significativamente, devido ao encerramento temporario ou definitivo de varias empresas, nao sendo

excecao na area geografica da intervencao do Centro Comunitario - freguesia de buarcos.

A equipa continua a prestar auxilio @ comunidade, que nao se encontrando em situacao de pobreza
extrema, nao apresenta condicdes para satisfazer algumas das suas necessidades basicas, obrigando-as a
recorrer a apoios pontuais. O principio do acesso aos direitos sociais de cada individuo mantém-se na base

da intervencao da equipa desta Resposta.

A distancia fisica entre as pessoas, forcada pelo contexto de pandemia, veio no entanto, acrescentar
alguma fragilidade as pessoas de maneira geral, ndo sendo a equipa técnica, excecao. Por forma a
ultrapassar alguns constrangimentos, os técnicos passaram a articular regularmente entre si, quer por
telefone, quer via e-mail ou outras aplicacoes informaticas. O mesmo veio a acontecer com a populacao em
geral e beneficiarios em acompanhamento pelo servico, facilitando a prestagao de auxilio em situagoes de

vulnerabilidade.

De uma maneira geral, verificdmos que em 2021, a procura dos nossos servicos, no Centro Comunitario,

aumentou significativamente, destacando-se em especial os pedidos de ajuda alimentar.
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2.4.2. RESPOSTA - PROTOCOLO RENDIMENTO SOCIAL DE INSERGAO

Em 2021, e durante o periodo de teletrabalho, os atendimentas presenciais foram na sua maioria
suspensos, assim como grande parte das visitas domicilidrias, afastando mais uma vez a Equipa das
pessoas, estando, no entanto, salvaguardados atendimentos presencials e visitas sempre que hecessario,
nomeadamente as familias gue se apresentaram mais frageis, atendendo as mltiplas problematicas que

as caraterizam.

Progressivamente, o acesso das familias a servigos como a seguranga social, centro de emprego, centro
de salide, entre outros, foi sendo mais facilitado, contudo a Equipa manteve a mediagao de contactos e
marcacgdes, recorrendo ac apoio dos parceiros do Nicleo Local de Inser¢ao, uma vez que, muitas vezes, 0s

ditos servigos revelaram sobrecarga e dificuldade na resposta as solicitagdes dos beneficiarios.

O trabalho de promogao das competéncias dos beneficiarios foi sendo retomado, com a realizagéo de

algumas atividades formativas.

Destaca-se tamhém na intervengao desenvolvida em 2021, um maior aumento das visitas domiciliarias,

com maior expressac no segundo semestre.

A intervencao da Equipa do Protocolo RSI centrou-se no acompanhamento a um conjunto de agregados
familiares residentes nas freguesias de Vila Verde, Brenha-Alhadas, Quiaios, Moinhos da Gandara,
Ferreira-a-Nova, Bom Sucesso e Tavarede. No final do ano de 2021, encontravamse em
acompanhamento 133 processos familiares com Contratos de Insercéo em vigor, num total de 450
beneficidrios, que se distribuem por diferentes faixas etarias. Do total de beneficidrios acompanhados,
189 sdo criangas e jovens, com idades compreendidas entre os zero e os 18 anos, 0 que corresponde a

42%.

Estes agregados familiares distribuem-se da seguinte forma nas freguesias em acompanhamento: 32 em
Vila Verde: 54 em Brenha; @ em Quiaios; 4 em Moinhos da Gandara; 4 em Ferreira-a-Nova, 3 no Bom

Sucesso e 27 na freguesia de Tavarede.

Acrescenta-se, no que a residéncia diz respeito, outro dado relevante: dos 133 agregados familiares em
acompanhamento, 88 sdo arrendatérios de fogos de habitagéo social, mais concretamente 55 de Brenha
(Bairro Social Fonte Nova), 22 de Vila Verde (Bairro Social Quinta das Recolhidas) e 11 de Tavarede

(Bairros Socias da Quinta do Pago e da Vila Robim), o que perfaz quase 70% do total de familias.

Ao longo do Gltime ano os realojamentos aumentaram, trazendo, em especial ao bairro Fonte Nova, em

Brenha, um maior nimero de familias, homeadamente ciganas.
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Do total dos 85 fogos de habitacao social referidos, 27 sdo ocupados por familias da sociedade
maloritaria e 58 ocupados por agregados da sociedade minoritaria. A este nuimero acrescem outras 9
familias ciganas que vivem em casa prdpria ou arrendada a particular, petfazendo um total de 67

agregados ciganos, ou seja, 53% das familias acompanhadas.

Destaca-se ainda que, do total de 480 beneficidrios, 311 pertencem & sociedade minoritaria, o que

representa 70% da populagdo em acompanhamento,

Das 133 familias acompanhadas, 115 familias tém a cargo crian¢as ou jovens, o que representa 86% do

total, sendo que apenas 18 agregados sao de tipologia isolada ou nuclear sem filhos.

Estes aspetos assumem grande relevancia no momento de diagnosticar as necessidades das familias e,

posteriormente, pensar e definir objetivos e metodologias de intervengao.

A Equipa do PRT estruturou a intervencdo em trés blocos principais, partindo da carateriza¢ao das

familias, permitindo elaborar o diagnéstico de problematicas e necessidades.

A semelhanca do ano 2020, em 2021, a Equipa trabathou com maior distédncia, no primeiro semestre,
procurando, ainda assim, responder as necessidades mais prementes das familias, que continuaram a

manifestar:

- Dificuldades de gestao das tarefas escolares dos filhos, nomeadamente no acesso a escola via internet
(inexisténcia de aparelhos ou aparelhos obsoletos; auséncia de internet no domicilio; falta de

competéncias informaticas);

- Desresponsabilizagdo perante as obrigagdes escolares dos filhos;

- Desestruturagdo de rotinas, percebendo-se falta de disciplina dos progenitores na imposigao de horarios

e limites aos filhos;

- Insuficiéncia de rendimentos;
- Caréncia alimentar;

- Instabilidade e receio reiacionados com o futuro e a salde;

- Violéncia e negligéncia familiar.

Estas fragilidades levaram a participages as entidades competentes em matéria de infancia e juventude,
como o Ministério Plblico; Setor de Assessoria ao Tribunal - SAT , anteriormente designada por EMAT; e
Comissao de Protegao de Criangas e Jovens - CPCJ.

Assim, no ano de 2021, a Equipa contabilizou um total de 34 criancas e jovens com processos de
promogao e protecdo, mais concretamente: 16 na CPCJ e 18 na SAT, sendo responsabilidade da Equipa a
articulagdo frequente com as colegas destas entidades, prestando informacgoes regulares relativas ao

acompanhamento a estas criangas e jovens e suas familias,
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_INTERVENGAQ NS * INFORMAGOES ADICIONAIS ..~
Processos em 133 Num total de 450 beneficidrios acompanhados pelas
Acompanhamento Equipa do Protocoio RSI.
Realizados pelas Técnicas Gestoras de Processos nas
Juntas de Freguesia de Quiaios e de Vila Verde, na sala

Atendimentos 815
da Figueira Domus, no Bairro Social em Brenha, e na
Sede da Instituigao ou via telefonica.

Visitas Domiciliarias 185 Realizadas pelas AAD’s e/ou TGP's

Acdes Formativas (Ciclo de '

. . o Realizados pela Equipa nas freguesias de Brenha e de
Formacao; Ateliés e Atividades 9
i} Vila Verde

Comunitarias)

Reunides de Equipa 37 Realizadas entre as TGP’s e os AAD’s.

Outros Reunides 19 Articulagao com outros servigos/entidades parceiras
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PROTOCOLO DO RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAO

Lo 2021
DIAGNOSTICO DA POPULAGAO ALVO 2021 INTERVENGAOC
) AMBITO de PARCEIROS
PROBLEMATICAS NECESSIDADES RESPOSTAS Ao ENVOLVIDOS

Baixa escolaridade,

Baixa qualificagao profissional;
Baixos rendimentos;
Desemprego/Trabalho Precério

Desmistificacio de concegdes erroneas sobre
educagdo, emprego e formagéo profissional;

Valorizacao da escola e do trabalho;

Acompanhamento Social;

Artictlagdo com divarsos
servigos/técnicos;

Juntas de Freguesia
de Vila Verde,
Brenha e Quialos;
EM Figueira Domus;

/Sazonal; Desenvolvimento de competéncias pessoas ¢ | Encaminhamento e/ou Atendimento | Escolas e
sociais; acompanhamento a em Gabinete | Agrupamentos;
Crlangas e jovens em risco e/ou servigos;
sem projeto de vida; Aumento das habilitagdes escolares e da EMAT ¢ CPCJ;
Absentis:rno e abandono escolar qualificacdo profissional; Encaminhamento para
precoce; - . . agbes e/ou cursos de IEFP, Centros de
Potencla¢io da capacidade de iniclativa e de formagéo Formagdo e ACIFF;
Dificuldade de integracdo social/ | autonomia no acesso a servigos e no exercicio profissionat; !
discriminacéo; da cidadania; ! .
Centros de Salde,
Doenga (fisica e psiquidtrica) falta | Valorizagdo da prevencao da satide; Sensibilizagdo para Hospitais ¢
de cumprimento de cumprimento de consultas, tratamentos e diferentes questdes Materidades;
consultas/tratamentos, auséncia | Planos de vacinagao. relacionadas com a sauds;
de planeamento familiar. Planeamenta familiar. Marcacgac de consultas. NLL
Acompanhamenteo Scclal;
Dificuldades de gestdo financeira;
Articulagdo com diversos
Organizacdo e limpeza doméstica | Apalo & organizagdo da vida quetidiana; sarviges/técnicos;
deficlentes; . o i ) | visitas CMFF (Divisdo da
. . Promocace de competéncias de gestao Estabelecimento e apoio a | domiciliarias Acdo Sodial);
Movels e equipamentos domésticos| financeira e de organizagio doméstica implementacdo de Planos !
em mau estadoe ou inexistentes; {(arrumacac e limpeza de espacos) e familiar de .
(definigia de rotinas e horarios). Gestéo e Poupanga; EM Figueira Domus;
Resisténcia a intervengao extena;
Mediagdo de conflitos entre familiares e/ou Definigao de tarefas para a NLI.
Existéncia de conflitos ou més vizinhos. organizagéo e higienizagao
relagdes com famitia/vizinhos. dos espagos habitacionais
& monitorizagao das
mesmas.
Acompanhamento Social;
Competéncias parentais Articutacio com diversos
deficitérias; Promogao de competéncias pessoais e servigos/técnicos;
Familia desestruturadas/ sem Sécio relacionais; CMFF (Divis3o de
suporte; Ocupagao dos tempos Acdo Social;
Violéncia familiar; Desenvolvimento de competéncias parentais ¢ | livres das criangas com Gabinete de
de modelos de comportamento adequados; atividades lidicas e Atividades Insercéo
ignorancia/preconceitos pedagogicas, de modo a formativas Profissional;
relativamente & saiide/doenca. Obtengda de conhecimentos sobre salide aumentar o interesse pelas Gabinete de Apoio

Criangas e jovens em risco e/ou
sem projeto de vida;
Absentismo e abandono escolar
precoce;

Dificuldade de integracae social/
discriminacgio,;

Isolamento da Freguesia de
residéncia e relacéo ao centro;
Destruicao ou falta de cuidado com
05 espacos CoMmuns,

infantil, saide da mulber, saiide oral,
planeamenta familiar, alimentagdo saudével;

Valorizagdo das aprendizagens escolares e da
formag&o profissionalizante, de modo a
combater a insucesso, absentismo & abandono
escolar;

Apolo ao exercicio da cidadania, aumentando
o sentido de responsabilidade civit e de
pertenca ao grupo comunitario,

aprendizagens escolares;

Desenvolvimento de agdes
que promovam
competéncias pessoals,
socials

profissionals;

Realizagao de atividades
na dmbito da promocio e
educagao para a salde;
Aproximagao de alguns
servigos municipals aos
beneficiarios.

a0 Empreendedor;
Biblioteca & Museu
Municipais)h

Qradores
cenvidados de
varias Entidades
Externas;

NL1.

Fonte: Dados internos da Instituicdo ~ dezembro de 2021
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As atividades que compdem a intervencdo da Equipa do Protocolo RSI contribuiram, de uma forma
sistémica, para alcancar os objetivos definidos para as familias acompanhadas. Algumas destas
atividades assumiram uma maior relevancia na promocdo das competéncias pessoais e soclais dos
beneficiarios, e posterior integracdo socioprofissional, como sdo exemplo o encaminhamento para cursos

de formacgdo profissional e/ou emprego.

Do total de 450 beneficidrios em acompanhamento, 189 t&m idades compreendidas ente 0s O e os 18
anos, sendo os restantes 261 heneficiarios seriam considerados como estande em idade ativa. No
entanto, na avaliagio da Equipa, a este nlimero devem retirar-se os 10 jovens que ainda se encontram a
estudar, para além dos 41 beneficidrios que por questdes de salide e/ou desajuste psicossocial nao
revelam condigdes de insercdo. Assim, calcula-se que 210 individuos apresentam potencial para ser

encaminhados e integrados em cursos de formagéo profissional e/ou emprego.

PROGRAMAS DE APOIO - PARCERIAS

Outro Figueira Prestacao Estatuto
. . i Cuidador
POAPMC Apoio ABEMe | pgapm | Soclal | ::;::Isc e ;zrc':;z Outros TOTAL
Alimentar | A SORRIR incluséo Informal
41 ] 45 3 3 7 3 8 29 145

Fonte - dados internos da Instituigdo - dezembro de 2021

No campo “Outros”, consideramos encaminhamentos para Comunidade Terapéutica; Comunidade de
Insercdo, Programa 1° Direito; Subsidio de Desemprego; Abono Pré-Natal; Subsidio de Parentalidade e

Ahono de Familia.

Em jeito de conclusdo, a Equipa evidenciou como dificuldades da intervenc¢ao o distanciamento que se viu
obrigada a manter, devido ao periodo de confinamento obrigatorio existente no primeiro semestre de
2021, e que se acumulou com os confinamentos e dificuldades de intervencgdo existentes no ano de 2020,
que resultou num abrandamento de algumas das dindmicas de funcionamento ja implementadas ha anos
e a diminui¢do ou suspensao de algumas atividades, como o atendimento presencial semanal, visitas

domicilidrias e atividades formativas.

Apds a retoma progressiva do contacto presencial com os beneficiarios, percebemos que estes

apresentavam maiores falhas no que toca a implementacgao de competéncias pessoais e sociais,

Relatério de Atividades e Contas do Exerciclo de 2021 - NIPC 504023691
35




1

Como pontos fortes da atuacdo da Equipa e, volvidos dois anos de pandemia COVID-19, constatamos que,
no decorrer do ano de 2021, a Equipa manteve a sua capacidade de adaptagdc e de reestruturacéo de

metodologias de intervengao, tais como:

- Ajuste imediato da intervengéo perante a declaragao do estado de emergéncia nacional e dos periodos de
confinamento obrigatério, passando a Equipa, uma vez mais, a operar em regime de teletrabaltho, entre
janeiro e maio.

Adaptacdo das reunides de Equipa a situacdo de trabalho a distancia, passando a utilizar-se, numa base
diaria a plataforma Zoom para facilitar a comunicagao entre os elementos da Equipa Goltzeana.

Maior agilizaco de procedimentos, privilegiando-se as vias de comunicagao telefénica e correio eletrénico
para dar resposta as necessidades dos beneficiarios, que viram, e continuam a ver, limitado o normal
acesso aos servicos da seguranga social, registo civil, centros de salide, centro de emprego, etc., situacao
que se alterou no segundo semestre do ano.

- Articulagdo constante com a Seguranga Social - Centro Distrital de Coimbra/Servigo Local Figueira da
Foz/Nucleo Local de Insergdo e com os parceiros das diferentes areas representadas no NLI - Emprego,
Formacdo Profissional, Educacdo, Salde, Agao Social e Habitagao, entre outros Servigos e IPSS’s da
Figueira da Foz.

- Retoma progressiva, a partir do segundo semestire do ano, dos contactos presenciais com 0s beneficiarios,
ho contexto de atendimento no servico, garantindo-se a higiene e seguranga pela aplicagdo das normas
emanadas pela DGS.

- Agendamento obrigatétio dos atendimentos presenciais, apds o regresso da Equipa ao trabalho no servigo.

De modo a responder as necessidades das familias, cujos funcionamentos j& se revelavam frageis,
percebendo-se o reforgar de habitos pouco saudaveis e até a utilizagdo desta sitvagio pandémica a favor
da atitude de desresponsabilizagdo, nomeadamente no que toca as competéncias parentais e a
importancia de apoiarem os percursos socioeducativos dos filhos, a Equipa procurou reavaliar a situagao
psicossocial destes agregados, com o objetivo de os apoiar ha organizagado das suas dinamicas e no

exercicio ativo da cidadania.

Assim, ao longo do ano de 2021, e apesar das mudancgas que implicaram o obrigatorio distanciamento
fisico, a Equipa Goltzeana reforgou o trabalho no contexto de visitas domiciliarias, tendo praticamente

triplicado o nmero de visitas, relativamente ao ano anterior.
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No ano em analise, outra prioridade da Equipa passou pela retoma do trabatho de promocéo das
competéncias pessoais e socioprofissionais dos beneficidrios, concretizado através das atividades
formativas, que, em 2020, tiveram de ser suspensas. Ainda que de forma timida, a Equipa Goltzeana

conseguiu reativar estas atividades, tendo concretizado 9 sessdes no segundo semestre de 2021, a saber:

- Realizacdo de 37 reunides semanais de Equipa; Realizagédo de 19 reunides com parceiros; Concretizacao
de 815 atendimentos, numa média de 68 atendimentos por més; Desenvolvimento de 185 visiias
domiciliarias; Desenvolvimento de 9 atividades formativas; Encaminhamento de 125 heneficiarios para
cursos de formagdo profissional e concretizagdo de 65 integracoes; Integracdo de 27 beneficiarios no
mercado de trabalho; Encaminhamento de 145 beneficidrios para apoios e/ou direitos sociais
complementares a prestagdo do RSI; Autonomizagdo da Medida de 7 agregados familiares, como

consequéncia da melhoria das condigdes economicas dos seus elementos.
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2.1.3. RESPOSTA - SERVIGO DE APCIO DOMICILIARIO - SAD

As diversas atividades que compdem a prestagdo de servico do apoic domicilidrio contribuiram, de uma

forma sistémica, para alcancar os objetivos definidos.

Em 2021, garantimos a todos os clientes a capacidade funcional embora alguns clientes evidenciaram
grandes niveis de dependéncia, consequéncia do aumento crescente da populagao mais idosa que
desencadeia, naturalmente, um aumento de situagdes de dependéncia. Contudo, em algumas atividades
de vida didria, os clientes apresentaram niveis elevados de independéncia, muitas vezes justificados pelo
apoio do SAD. Consideramos que neste sentido, o SAD assumiu um contributo essencial, intervindo ao
nivel da minimizagao das situagdes de incapacidade funcional, que na maioria das vezes séo o fator

determinante para a institucionalizagdo das pessoas.

Nas visitas domicilidrias realizadas, foram avaliados e acompanhados os clientes e familias, verificando as
condi¢bes habitacionais e de higiene, as relacdes e gestao familiar, o estado emocional e de salde, entre
outras, sensibilizando e informando, de forma continuada, para as medidas de prote¢ao COVID 19, para as
consequéncias do envelhecimento, dos perigos e medos que possam surgir e a necessaria adaptagao face
ao processo de mudanga. Procuramos trabalhar a autonomia dos clientes/familia, estabelecendo
possibilidades crescentes de criar novas normas para suas vidas, novas formas para lidar com as
dificuldades, limites e sofrimentos.

Estas visitas permitiram aprofundar o conhecimento sobre os nossos clientes e seus familiares, bem como
delinear estratégias adequadas a cada um deles. Um dos grandes objetivos da realizagdo das visitas
domiciliarias foi capacitar as familias a usarem de recursos proprios para resolver os problemas,
assegurando uma maior autonomia dos clientes. Consideramos que com a construgao de autonomis,
houve também a construcdo de novas possibilidades de salde/cuidado. Assim, trabalhamos a prevengao
de acidentes ou superagio de dificuldades que foram surgindo ao longo da prestagao de servigos, entre
equipa SAD, cliente/familia/rede de vizinhanga e amizade e entidades parceiras - Instituicbes de saide e
outras.

As visitas domicilidrias foram realizadas semanalmente, permitindo assim acompanhar/avaliar todos os

clientes, salvo situacdes em que houve necessidade de maior nlimero de visitas domicilidrias.
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Visitas técnicas efetuadas aos clientes/familias

N@ visitas técnicas
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Dados internos da Instituigao - dezembro 2021

Em 2021, houve uma reducgao do nimero de visitas realizadas dando prioridade a situacoes de grande
emergéncia e isolamento dos clientes, devido a Pandemia - Covid 19. Neste ano foram realizadas 98
visitas domiciliarias, sendo que o més de margo foi aquele onde se registou um maior nimero de visitas,
situacao esta relacionada com o inicio da Pandemia e as medidas do Governo. No final do ano, foram

impostas novamente medidas restritivas, refletindo-se no grafico.

Em 2021, num total de 88 clientes admitidos no servigo de apoio domiciliario, 43 haviam transitado de

anos anteriores, sendo que nesse mesmo ano, deram entrada no servico, 45 novos clientes.

Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2024 - NIPC 504023691
39




Admissoes de clientes no servigo, em 2021

N2 de clientes admitidos, por més
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Dados internos da Instituicdo - dezembro 2021

0 més de marco foi o linico més em que nao foi admitido qualquer cliente. Quanto ao més de setembro,
verificamos que houve um aumento significativo de clientes, provavelmente pelo facto de ter havido um
levantamento de algumas restricdes impostas pelo Governo, relativo a Pandemia Covid 19, elevando

assim o nlimero de entradas no servico.

Saida de clientes do servigo, em 2021

N2 de saidas de clientes, por més

Ago Set Out Nov

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
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Dados internos da Instituicao - dezembro 2021

No que refere as saidas, observamos que outubro foi o0 més em que se registou o maior nimero de saidas.

Ja em abril de 2021. registou-se 0 menor nimero de saidas.
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Motivo de saida de clientes do servigo, em 2021

Motivos de saida

" . —— |
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% I —————— e e ]
Integracdo em lar 10
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: e————— o e e e ]|
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Empregada doméstica — 3

Cuidados continuados e 2

0 2 B 6 8 10 12

Dados internos da Institui¢do - dezembro 2021

Conforme podemos constatar no grafico, a maioria dos clientes que sairam do servigo foram integrados

em ERPI ou tiveram apoio familiar, conseguindo por si s6 resolver a sua situagao.

Contudo, consideramos que o Servico de Apoio Domiciliario € muito volatil, quer pela idade avancada, quer
pela fragilidade da satide dos clientes, o que se traduz na sua letalidade. Como se pode constatar no

grafico, o falecimento é a principal causa de saida do SAD, durante o ano de 2021..

Durante o ano em andlise, quarenta e cinco clientes deixaram o servico, sendo que, onze clientes
faleceram em média com 80 anos de idade, dez foram integrados em ERPI, sete viram melhorado o seu
estado de salde/autonomia, cinco fizeram alteracao de residéncia para outros concelhos, e os restantes
desistiram do servico porque passaram a ser cuidados pelos familiares/empregadas e/ou por outras

estruturas, nomeadamente a Rede de Cuidados Continuados.

0 motivo pelo qual os clientes nos procuram esta associada a idade avancada; a debilidade ao nivel da sua
situacdo de salide bastante fragilizada; as varias comorbidades associadas e a facto dos nossos clientes
nao optarem por sair das suas casas, recorrendo assim aos nossos servigos.

Por outro lado, o facto de serem clientes da Goltz de Carvalho ha varios anos, € indicador que estao

fidelizados com a Institui¢cao e gostam do servigo.
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Quando o Apoio Domicilidrio j& ndo consegue prestar o apoio permanente no domicilio, nem prestar
cuidados de satide permanentes, devido ao acentuado declinio do estado de saude, os clientes veem-se
forcados a recorrer a estruturas que se adequem as suas fragilidades, nomeadamente a estruturas

residenciais.

Analise comparativa de admissoes e saidas do servigo, em 2021

Admigdes vs Saidas
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Dados internos da Instituicao - dezembro 2021

Em 2021, o niimero de admissdes foi analogo ao nimero de saidas. O més de outubro foi aquele onde se
verificou um maior nimero de clientes que sairam do SAD. Esses clientes, na sua maioria, foram
integrados em ERPI’s e os restantes ainda possuiam alguma autonomia, ficando ao cuidado/supervisao
dos seus familiares.

Constatamos que ao longo deste ano muitas familias optaram por cuidarem dos seus familiares, no

periodo mais critico da Pandemia - Covid 19.

Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2021 - NIPC 504023691
42




Andlise do tempo de permanéncia no servigo, em 2021

Tempo de permanéncia, meses

0;12 12;24 2436 3648 48,60 60,72 >70
Intervalo de meses

Dados internos da Instituicao - dezembro 2021

Em 2021, verificamos que a grande maioria dos clientes permaneceu no servico menos de 12 meses. A
este facto atribui-se o estado de satde fragil e as variadas comorbidades.

Acreditamos que a qualidade e profissionalismo dos cuidados prestados pela Equipa Goltzéana
contribuiram para o aumento da qualidade de vida e a média de esperanca de vida, aumentando assim os

tempos de permanéncia nos seus lares, junto das suas familias, amigos, vizinhos, entre outros.

Distribuigéio dos clientes por intervalo de idades, em 2021

Ne de clientes, por faixa etdria
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Dados internos da Instituicao - dezembro 2021

Embora o servico de apoio domiciliario surja, na sua grande maioria das vezes, associado aos mais idosos,

ou seja, com 65 ou mais anos de idade, verificamos que surgiram situagoes de pessoas com menos de 60
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anos, com dependéncia fisica e/ou psiquica, sem suporte familiar, que nao conseguiram satisfazer as suas
necessidades basicas de forma temporaria ou permanente. Este ano, prestamos apoio a quatro clientes
com idade inferior a 60 anos - média de idade - 53 anos, com patologia grave - distrofia mioténica de

steinert e cancro.

Em 2021, a faixa etaria com maior expressividade foi de 80 a 89 anos, com quarenta e trés clientes,
seguindo-se o periodo compreendido entre os 70 e os 79, com dezoito clientes e 0 periodo entre os 90 e os
101 com dezassete clientes. Podemos constatar que a dependéncia surge cada vez mais tarde devido ao
avanco medicamentoso, a evolugéo tecnoldgica da satde, autocontrolo emocional, condi¢oes de conforto e

alimentacao e suporte familiar.

Tipo de agregado familiar dos clientes SAD, em 2021

Tipo de agregado familiar

o Nuclear sem filhos
o Isolado
Monoparental Feminino

m Nuclear com filhos

Dados internos da Instituicao - dezembro 2021

No que diz respeito ao tipo de familia dos clientes, verificamos que a tipologia de familia com maior
incidéncia, 48%, foi a familia nuclear sem filhos, que vivem com o seu conjuge e com idade avancada.
Desta forma, a auséncia do apoio familiar cria a necessidade de solicitar o servico de apoio domiciliario.

Normalmente sdo familias em que um dos elementos perde alguma autonomia.

As familias do tipo isolado representam 35% do total de pessoas apoiadas. Sao pessoas auténomas ou
parcialmente dependentes que ainda conseguem satisfazer as suas necessidades basicas, precisando
apenas de um apoio pontual didrio, uma vez que os familiares nao podem assegurar estas necessidades

durante o dia pois trabalham. Verificou-se que ha clientes isolados em todas as zonas da freguesia onde
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intervimos. Estes idosos pretendem continuar a viver no seu meio habitacional, mesmo com os riscos que

correm diariamente, nomeadamente, acidentes em casa, riscos de AVC, enfartes, etc.

De salientar que, em geral, os nossos clientes do Apoio Domiciliario apresentam boas condicoes de
habitabilidade, apesar de algumas habitacoes possuirem barreiras arquitetonicas estruturais que dificultam

a sua mobilidade.

Situagéo clinica dos clientes SAD, em 2021

Situacdo clinica, dos clientes
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Colesterol s 1
Diabetes - 9
Depressdo 5
Obesidade ——— 4
Deméncia - - - 13
Deficiéncia mental e fisica  s———— 3

Invisual
Declineo das fungies fisicas/mentais
Declineo das fungdes fisicas - - 5
Cardiacos/circulatirios  s———
Amputacdo de membro =———— 7
AVC  ——
Alzheimer —me——
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Dados internos da Instituicao - dezembro 2021

No que respeita a situagao clinica dos clientes, verificamos que surgem diversas patologias.

0 declinio generalizado das fungdes fisicas e mentais em razao do avanco da idade, assim como a presenca
de deméncias, problemas pulmonares e respiratorios, diabetes, doenca oncolégica, problemas
urinarios/renais e a depressao, constituem os fatores determinantes para a contratacao dos nossos
servigos. Seguem-se as fraturas, como principal diagnéstico e que promove o aumento da dependéncia

parcial ou total.
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Grau de dependéncia dos clientes, em 2021.

= Autonomo
u Parcialmente dependente

# Totalmente dependente

Dados internos da Instituicdo - dezembro 2021

Constituiu uma mais-valia para a estruturacao da Resposta de SAD avaliar o grau de autonomia e
dependéncia dos nossos clientes, tendo sido necessario perceber quais sdo as necessidades dos individuos

no seu dia-a-dia e quais os obstaculos que contribuem para o declinio da sua qualidade de vida.

Em 20241, dos 88 clientes que prestamos apoio, 20 eram auténomos, 45 eram parcialmente dependentes e
23 eram totalmente dependentes. Constata-se que a percentagem de clientes autonomos foi muito
semelhante a percentagem de clientes totalmente dependentes, sendo 23% e 26% respetivamente. Os
clientes parcialmente dependentes, isto €, com necessidade de pequenos apoios nas atividades da vida
diaria, nomeadamente ao nivel da higiene pessoal e na mobilidade representaram 51% do total de clientes

apoiados em 2021..
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Evolugdo de clientes no SAD - 2018 a 2021
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Dados internos da Instituicao - dezembro 2021

No que respeita ao nimero de clientes que transitaram do ano de 2020 para 2021, foram 40 clientes. Em
2021, permaneceram no servico 88 clientes; foram admitidos 45 clientes e sairam cerca de 45 clientes.

N3o se verificaram diferencas significativas entre os anos 2018, 2019, 2020 e 2021.

Os clientes que transitaram de 2020 para 2021, sdo os que mantiveram ou pioraram a sua situa¢ao de
saide ou isolamento, portanto, continuaram a necessitar dos servicos de apoio domiciliario. Estes clientes
sdo muito heterogéneos, quer ao nivel da sua dependéncia, quer ao nivel das suas patologias, nao havendo

um fator preditivo do motivo pelo qual transitaram.

Relativamente aos motivos que levaram os clientes a procurarem a resposta de SAD, percebe-se que a
prevaléncia recai sobre os motivos de salide ou de isolamento. O facto de viverem sozinhos constitui

também um dos motivos que levaram os clientes ou os seus familiares a procurem o apoio do SAD.

De salientar que os filhos foram os principais intervenientes na decisdo de recorrerem ao SAD, no sentido
de proporcionar uma melhor qualidade de vida face as limitagbes. Importa ainda referir que, em muitos
casos, a comunidade teve um papel importante nesta decisdo, nomeadamente, profissionais de salde -
médicos, enfermeiras, fisioterapeutas, assistentes sociais, psicélogos, assim como a rede de vizinhanca e

amigos.
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Em suma, ¢ servigo de apoio domicilidrio tem desenvolvido a sua atividade de forma profissional, ética e
responsavel, composta por uma equipa de seis ajudantes de ac¢o direta, uma psicologa e uma assistente

sociatl, proporcionando assim uma melhor qualidade de vida dos clientes e suas familias.

Podemos constatar que o SAD correspondeu as necessidades e expetativas dos clientes e familias. Na
grande maioria, a higiene pessoal e o fornecimento de refeigdes foram os servigos mais procurados pelos
clientes/familias e a equipa revelou-se eficaz e eficiente. Os horarios praticados corresponderam as
necessidades dos clientes, uma vez que temos um horario abrangente e a possibilidade de este ser

extensivel a outras necessidades manifestadas.

De igual forma, o funciohamento durante os sete dias da semana, constituiu um fator francamente
diferenciador, bem como o horario, entre as 8h00m e as 20h00, ou outro que foi ajustado em fungao do

pretendido.

No gue respeita as condigdes que 0s clientes ofereceram para o desenvolvimento do servi¢o, podemos dizer
gue na sua grande maioria, clientes e familiares demonstram um esforgo significativo para que tudo

corresse da forma mais adequada.

No entanto, importa referir que a equipa de AAD s tem, por vezes, algumas dificuldades em aceitar a
mudanca, oferecendo alguma resisténcia e criando entraves no desenvolvimento das alterages
implementadas nas rotas e nos servigos a prestar. Um ponto a melhorar na equipa serd sem duvida o
espirito de entreajuda e a atitude critica para com as colegas, pois hem sempre ha cooperagao e auxilio

para se ultrapassarem as dificuldades individuais.

PROPOSTAS E PONTOS A MELHORAR

- Constituicdo de uma bolsa de voluntariado, surgindo com o intuito de colmatar o isolamento e a solidao de
alguns clientes, consequéncia da situagdo de Pandemia em gue vivemos bem como as auséncias dos seus
familiares.

- Alargar o SAD para os fins de semana e feriados, na parte da tarde, das 15h00 as 19h00.

- Desenvolver acbes de formagdo/sensibilizagdo com os cuidadores informais dos nossos clientes,
promovida por técnicos de salde, psicologo e assistente social.

- Reavaliar a frota automével adaptando-a as necessidades no que respeita ao transporte de alimentagao e
roupas; imagem e publicidade; e reduzir o desgaste da chaparia/outros.

- Desenvolver acbes de formacgao/sensibiliza¢ao junto das colaboradoras.
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2.4.4, CRECHE E JARDIM DE INFANCIA

Em 2021, todas as atividades contribuiram para gue as criangas se tornassem criativas, habeis no
pensamento critico, que saibam refletir sobre tudo o que aprendem. Que sejam protagonistas da sua
educagdo, que repensem e reconstruam constantemente. Através da escuta e do dialogo entre equipa,

crianga e familia/amigos. N3o defendemos um conhecimento pré-embalado.

As criangas foram estimuladas e sensibilizadas para a beleza do mundo, despertando a curiosidade das
coisas simples da vida. 0 mundo natural é tecido de educagdo. O ambiente € o terceiro educador da

crianga. O primeiro a familia e o segundo a equipa educativa da Creche e Jardim de Infancia.

A Arte, a Historia, a Natureza, a Tradicdo, as Pessoas, 0s Animais, 0 Objetos e tantas outras coisas, que
fazem parte do mundo, foram abordadas pelos educadores e pelas criangas, de forma intuitiva, de forma
explosiva, de forma original, de forma construtiva, de forma audaz e de forma perfeitamente esclarecedora.
0 nosso foco esteve em capacitar e treinar as criangas para a construgio da sua prépria oficina de ideias,

de conhecimentos, de sensacdes.

Educar/formar/socializar as ctiangas a partir de tudo o que o meio exterior nos pode oferecer na sala, no
jardim, na rua, na praia, na comunidade. 530 estes espagos, impregnados de histérias e estérias, que
contribuiram para honrar do nosso grande lema - Aqui, na Creche e Jardim de Infancia Goltz de Carvalho,

crescemos bem.

0 edificio onde esta situado a Creche e Jardim de Infancia foi apenas um porto de abrigo onde guardamos
parte de cada crianga - as chupetas, as fraldas e os bacios, o recado da e para a mée, 0 creme para o
rabinho, o leite de lata e tantas outras coisas. Foi, portanto, o nosso cacifo. Nele estivemos 0 menos tempo
possivel, O interior da Casinha Amarela acolheu-nos. Mas esta caixa enorme, de tijolo e vidro, explodiu de
curiosidade por saber boas novas do que se passa |a fora. Foi la fora, no exterior, no mundo, que tudo

aconteceu, onde as criangas experienciaram, ao ar livre.

A luz artificial, o sistema de aquecimento, & o mobilidrio do nosso pequeno abrigo foi $6 utilizado quando
estiverem esgotadas todas as outras hipteses — As mesas de atividades foram e serdo sempre uma
constante no Jardim do edificio da Goltz de Carvalho. As refei¢des idem aspas e até umas cabanas

poderiam ter sido construidas para servir de dormitério, no jardim.
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08 GRUPOS DE CRIANCAS
Bercario

O grupo de bergario foi constituido por 5 criangas, com idades compreendidas entre 0s 4 e os 11 meses. As
criangas sdo oriundas das freguesias de tavarede, buarcos ¢ s.julido. O agregado familiar da maioria destas

criangas & constituido pelo pai, mée, um irméo e a maioria das familias pertence a classe média.
Sala de 1 ano

0 grupo da sala de 1 ano foi composto por 13 criancas, sendo que 5 transitaram do ano anterior (bergario)
e 8 foram admitidos em setembro de 2021. As criangas deste grupo tém idades compreendidas entre os
12 e 0s 20 meses, As criangas a0 oriundas das freguesias de tavarede, buarcos, sjulido e moinhos da
gandara. O agregado familiar da maioria destas criangas é constituido pelos pais, um irméo e a maiotia das

familias pertence a classe média.
Sala dos 2 anos

O grupo da sala de 2 anos foi composto por 17 criangas, 8 do sexo feminino e 9 do sexo masculino, sendo
que 13 transitaram do ano letivo anterior - frequentaram a sala de 1 ano, e ingressaram 4 crian¢as novas.
As criancas deste grupo tém idades compreendidas entre os 21 e os 33 meses. Estas sfo oriundas de
varias freguesias do concelho - tavarede, buarcos, sjulido, s. pedro, vila verde e costa de lavos, e a maioria
das familias pertence a classe média. O agregado familiar da maioria destas criangas é constituido pelos

pais e a propria crianga. Do total, 13 criangas tém um/a irméao/a ou mais.
Sala de Jardim de Infancia

0 grupo heterogéneo foi composto por vinte e duas criangas com idades entre 05 3 e 0s 5 anos de idade.

Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2021, - NIPC 504023691
50




. q';b
Py ; gyt

A equipa esteve alerta as criancas como observadores e pesquisadores, permitindo gue fizessem as suas
escolhas, seguido de discusséo e reflexdo no respeito na relagdo, responsabilidade, participa¢ao na vida

comunitaria, exploracéo e descoberta e desenvolvimento da criatividade.

Foi também estimulada a participacdo e autonomia das criangas através o didlogo, do jogo, da brincadeira,
do trabalho e da celebracdo, utilizando as esta¢des do ano como pontos de referéncia, bem como os
tempos cronolégicos, fisioldgicos, de concentracao, rotinas, crescimento, idade, familia, equipa e educagéo

individualizada da crianca.

Do material credenciado para a infancia a simples folha seca da rua, tudo serviv para estimular, reinventar
& produzir novos conhecimentos junto de todas as Goltzeanas. Exemplo disso foi as interagoes sociais e ndo
s desenvolvidas com tudo o que mexe & com tudo o que n&c mexe - pessoas, animais, objetos,

Imaginagao/fantasia.

0s momentos de refeicdo também foram aproveitados para promover a participagdo das criangas, a
crescente autonomia, os espagos de aprendizagem, a exploracdo e a socializagdo, nos varios espacos que
achamos fundamentais, nomeadamente as salas de atividades; a sala polivalente; a sala da praia -

piquenigques/lanches; a sala do jardim sintético da CJ! e a sala do jardim da CJI.

De salientar que o ano de 2024 foi, novamente, atipico devido ao confinamento que ocorreu entre janeiro €
margo, provocado pela pandemia Covid19 e que por esse motivo o Projeto PedagOgico de Creche e o
Projeto Curricular de Jardim de Inféncia tiveram que sofrer algumas alteragbes no que concerne as
estratégias e métodos, de forma a atingir os objetivos inicialmente propostos. Verificou-se a preocupacio
de criar momentos, situagbes e atividades em que as criancgas tivessem a possibilidade de desenvolver a
linguagem oral, 0 pensamento logico-matemadtico, e as expressdes plastica, musical, dramatica e motora,
bem como reconhecer e utilizar tecnologias novas e inovadoras e todos os instrumentos tecnoldgicos

adequados a sua idade.

Durante o confinamento, foram elaboradas atividades sincronas e assincronas, através da plataforma
Zoom, e foram enviados videos com propostas de atividades, leitura de histdrias, e momentos musicais.
Houve sempre uma preocupacao com as familias e em especial com as criangas, adequando muitas vezes

a planificagcao as necessidades das mesmas.

Constatou-se, no entanto, que o envolvimento e participacdo da crianga via online ndo se equipara ao que é
desenvolvido de forma presencial, pois em casa, a crianga perde facilmente o foco e a atencao na

atividade.

Importa referir que a Creche e Jardim de Infancia da Instituicdo encerrou trés vezes devido aos casos

positivos & Covid19, nas criangas, familias e colaboradoras. No entanto, mesmo durante esse periodo, a

Relatédrio de Atividades e Contas do Exercicio de 2021, - NIPC 504023691
51




o
o
muﬂ"‘

equipa educativa se manteve disponivel e em contacto com as familias e com as criancas, através de

reunioes online, e-mails e contactos telefénicos.

Com base nas orientacdes, quer do Plano Anual de Atividades, quer nas defini¢des do Projeto Pedagogico e
Curricular, a tematica encontrada, “Uma Caixa Cheia de Ti", refletiu a verdadeira mescla do sentir de todos

os intervenientes no processo de educacao e ensino/aprendizagem.

Um dos principais compromissos da Goltz de Carvalho - IPSS foi a procura da melhoria continua através da
avaliacdo da qualidade dos servicos que presta a cada crianga-familia, de forma personalizada e ajustada
as suas necessidades. Neste sentido, procuramos conhecer melhor o ponto de vista da familia da crianca
no que respeita a satisfagao dos servicos prestados no Jardim de Infancia bem como a apresentacao de
propostas de melhoria, no sentido de melhor podermos responder aos desejos e necessidades das nossas

criancas Goltzeanas.

Neste sentido, surgiu a necessidade de compreender melhor o resultado da intervencéo da Equipa
Educativa no periodo de confinamento, realizando para o efeito um questionario de avalia¢ao da satisfagao
da crianca-familia a todos os encarregados de educacao das 22 criangas (3,4,e 5 anos de idade), que
frequentaram o Jardim de Infancia no periodo de 01 de setembro de 2020 a 31 de agosto de 2021. O
estudo encontra-se disponivel para consulta na Instituicao, dando a conhecer alguns aspetos que

consideramos relevantes.

Area circundante ao Edificio Goltz de Carvalho

-
(=]

1 O Ruidosa
: W calma

> @ Poluida
5+ [ Nao poluida
4 @ Qutra

3.

2

i

0.

Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 20241, - NIPC 504023691
52




Horario de funcionamento do Jardim de Infancia
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Tamanho do grupo de criangas da sala em relagao ao nimero de colaboradoras que asseguram o grupo
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Relacionamento entre Ajudantes de A¢ao Educativa e crianca
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Disponibilidade da equipa para questoes e criticas dos pais
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As colaboradoras ajudam e mostram compreensao e aten¢ao com criancas
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A crianga transmite felicidade quando entra ou sai do Jardim de Infancia
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Classificacao dos trabalhos desenvolvidos pela crianca no jardim de Infancia

11 1

10
9V O Muito bom
W Bom
W Razodvel
0 Mag
@ Nao sei

11

10 1

9V 1 Muito bom
a1 ® Bom

7 ]

6+ W Satisfaz
I3d @ Mau
47 o
34 @ Nao sei
27

A

0-

Grau de satisfacao dos pais/familia com o funcionamento do Jardim de Infancia
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AVALIACAO DO PROJETO CURRICULAR E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Atividades na praia
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No que respeita as atividades desenvolvidas na praia, a opiniao € unanime, classificando este tipo de
atividades como muito boas, ja que sdo frequentes e muito apreciadas pelas criangas. A proximidade fisica
com a praia facilita imenso o desenvolvimento destas atividades, ja que o tempo e a dificuldade da

deslocagao sao minimos.

Atividades no jardim
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Ainda no item das atividades desenvolvidas, também as atividades no jardim do equipamento sao
positivamente avaliadas pela totalidade dos inquiridos, sendo também este tipo de atividades muito
apreciadas pelas criangas. Igualmente neste caso, o espago exterior do equipamento proporciona o
desenvolvimento quase diario de atividades ao ar livre, sempre que o tempo o permite, sendo uma grande

mais valia do equipamento.
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Atividades na sala

11 4
sl © Muito bom
9_/
8 L~
7 H Bom
6,/"

| @ Razodvel
5—

1A
4 @ Mau
3_/
24 "

@ Nia sei

1 L
0

Quanto ao desenvolvimento das atividades em sala, os inquiridos tém todos uma opinido favoravel em

relacé@o a este tipo de atividades, dividindo as suas respostas entre as classificagoes muito boas ou boas.

Atividades de rua - baloicgos, visitas, outros
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No que diz respeito ao desenvolvimento de atividades de rua, tais como idas ao parque de baloigos, visitas a
espacos diversos, entre outas, a opiniao geral & muito favoravel, tendo todos os inquiridos avaliado esta
questdo como muito boa ou boa. Neste caso em particular, a localizagao do equipamento & também um
fator decisivo, uma vez que se situa perto, por exemplo, de um parque de baloi¢os e de diversos

espacos/servicos com interesse para serem visitados.
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Atividades na horta
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Relativamente ao desenvolvimento de atividades na horta do equipamento, a totalidade das respostas vao
no sentido positivo, classificando estas atividades como muito boas, sendo também uma mais valia a
existéncia deste espaco no exterior do equipamento, que permite o desenvolvimento de atividades

diferenciadas.

AVALIACAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA EDUCADORA DE INFANCIA NOS PERIODOS DE
CONFINAMENTO

Momento de partilha/avaliacao - Videochamadas
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AVALIACAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA EDUCADORA DE INFANCIA NOS PERIODOS DE
CONFINAMENTO
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AVALIACAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA EDUCADORA DE INFANCIA NOS PERIODOS DE
CONFINAMENTO

Atividades sensoriais
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AVALIACAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA EDUCADORA DE INFANCIA NOS PERIODOS DE
CONFINAME

Expressao musical
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Principais dificuldades sentidas pelos pais durante o periodo de confinamento na participacao das

atividades desenvolvidas pela Educadora e Ajudantes de Acao Educativa
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AVALIAGAO DO SERVIGO EDUCATIVO A DISTANCIA, RELATIVO AS ATIVIDADES DE CUIDADO, EDUCACAO E
SUPORTE A APRENDIZAGEM DA CRIANCA

Horario semanal de atividades por videochamada

1 O Iniitil

10

8¢ =

2 W Nada wtil

7

6 W Indiferente

5 | -

4 £ Util

3 r

2 471 " o
& Muite util

'l L1

u e

Contacto por videochamada entre Educadora, AAD, crianca e familia

11 1
10 a Indtil
9 -
e ® Nada util
7
A @ Indiferente
51 L @ il
4
34 & Muito til
2
11 il Sem qualquer contacto
0

Contacto com outras familias por videochamada

1;

10 0 Inuitil

g9 L~

84 @ Nada util

g d
@ Indiferente
@ it
@ Muite Gt
M Sem qualquer contacto
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AVALIACAO DO SERVICO EDUCATIVO A DISTANCIA, RELATIVO AS ATIVIDADES DE CUIDADO, EDUCACAO E
SUPORTE A APRENDIZAGEM DA CRIANCA

Contacto entre criancas da sala por video chamada

11,
10 O Inuitil

q o

P M Nada itil
'!,/

6 B Indiferente
& | oo

4~

k2 d H Muite il
2 L1

14 B Sem qualquer contacto
04

Partilha de atividades e recursos de apoio a aprendizagem

114
1017 C Inatil

9

8 W Nada itil

7

[}

& kdiferente
51 o Giil

4 -

3] B Kiuits il
2

$ # Senvqualkquer contacio
0

Partilha de documentacao pedagogica

1"

10 2 Inutil
9 =

W Nada util

8
7. ® Indiferente
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: H Sem qualquer contacto
9
0
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Em 2021/2022 sera realizado, no més de junho, um questionaric de avaliacdo da satisfacao da crianca-

familia, a todos os encarregados de educagéo das criangas de Creche.

ESPAGOS PEDAGOGICOS - EDUCATIVOS E LUDICOS

A Creche e Jardim de Infancia funciona entre as 7h30m e as 19h30m, verificando-se uma maior frequéncia

de criancas entre o periodo das 8h30 as 18h30.

Foram seis os dispositivos estruturantes de aprendizagem na Creche e Jardim de Infancia e visaram inverter
brincadeiras para que as criangas pudessem usar a imaginagao, propiciando desta forma o
desenvolvimento infantil, a saber:

Salas de atividades - Explorou-se livros, brinquedos, materiais didaticos, pintura, culinaria, outros,

Sala do Jardim - Desenvolveu-se atividades motoras, cangdes, jogos, brincar liviemente com o faz de conta,
aprender a sujar as m#os na terra, com colheres de sopa, outros.

0 jardim exterior dividiu-se em duas dreas importantes - a relva sintética, onde foram realizadas as
refeicdes, jogos, ginastica, pintura no chdo, jogos e a relva natural, onde foram realizados jogos, brincadeira
livre, brincadeiras nos equipamentos |idicos.

Sala da Horta - Foram desenvolvidas varias atividades - Observar, avaliar, questionar e respeitar a vida das
plantas, dos bichos, dos animais e da terra.

Sala da Praia - Foram desenvolvidas vérias atividades que visou explorar as cores da praia, a flora, a fauna,
o clima, a paisagem, os cheiros e os nossos animais de estimagéo, que estao no mar da praia de buarcos -
Figueira da Foz.

Saldo da Praceta/Largo de buarcos - Aprenderam a brincar na rua. Realizou-se atividades simples e de
observacgao. Jogos de rua.

Saldes dos Espagos piiblicos da cidade da Figueira da Foz. As criangas viveram a Cidade e adquiriram
nogdes de espago, tempo, regras, perigos, descobertas, sensagoes, curiosidades, entre outros.
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0 PROJETO PEDAGOGICO E CURRICULAR 2020/2021- Tema “Uma caixa cheia de ti”

0 Projeto Pedagdgico - Creche e o Projeto Curricutar - Jardim de infancia, foram desenvolvidos no ambito
da pedagogia participativa, cumprindo as intencionalidades, os objetivos, assim como as atividades

desenvolvidas no contexto educativo,

Estes projetos assumiram -se como um referencial de agédo, elaborados entre a equipa educativa, diretora
técnica, criancas e familias/comunidade. Teve em conta as necessidades, o bem-estar e o desenvolvimento
de todas as criancas nas variadas édreas de Conhecimento do Mundo, de Expressdo e comunicacéo, de
Formagdo Pessoal e Social, de conhecimento do mundo, do desenvolvimento cognitivo e do

desenvolvimento da linguagem.

0 Projeto “Uma Caixa Cheia de Ti", faz parte do Projeto trianual 2019 - 2022 - UMA CAIXA CHEIA DE TUDO,
e desdobra-se em trés temas, ao longo de trés anos:

2019/2020 - UMA CAIXA CHEIA DE MIM

2020/2021. - UMA CAIXA CHEIA DETI

2021/2022 - UMA CAIXA CHE!A DE NOS

A Equipa Educativa assegurou a concretizagdo dos projetos e compreenséio da crianga como um todo, em
todas as suas dimensdes; emotivo-expressiva, socio-relacional e sensério-psicomotor, bem como ajudou as
criancas a conhecerem o seu “eu”, através da explora¢éo dos seus sentidos, da sua criatividade e da sua
imaginagdo e também conhecerem “o outro”, através das suas interacbes com o proximo.

De salientar que a intervencéo educativa foi ajustada a cada crianga para que cada uma atinja o maximo
de desenvolvimento possivel das suas capacidades, mas sempre de acordo com as suas possibilidades e

necessidades
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COMPONENTE DE APOIO A FAMILIA

A Creche e o Jardim de Infancia apresentaram uma oferta de varias atividades.

DESCRICAO

Local

Destinatarios

Parceiros

Yoga

Creche e Jardim de
Infancia - sala e
jardim.

Praia

Bergario aos 5
anos de idade
criancas

Professora de Yoga/Psicologa

Expressao dramatica

Creche e Jardim de
Infancia - sala e
jardim.

Praia

2 aos 5 anos de
idade

Professor de Expressao
Dramatica/Teatro

Expressao Musical

- Aulas

- Ensemble musical

- Gravacao de CD

- Espetaculo/Concerto

Creche e Jardim de
Inféncia

Praia

Bercario aos 5
anos de idade
criancas

FOCO Musical - Educacao e Cultura
Pedagogia musical

METODOLOGIA DE DIVULGAGAO DO PROJETO PEDAGOGICO/CURRICULAR E ATIVIDADES CONCRETIZADAS

- Reunides de pais - a semelhanca dos anos anteriores foram realizados trés momentos chave de

avaliacdo: outubro, janeiro e maio. Estes periodos tiveram como objetivo refletir, em conjunto, sobre o

trabalho pedagogico que foi realizado durante o ano letivo;

- Afixa¢ao de trabalho realizados pelas criancas, na Galeria Goltz.

- Plataforma digital Educabiz, usada diariamente como meio de comunicacao com os pais e possibilitando a

partilha de informagéo sobre os cuidados pessoais e de higiene, fotos e videos de atividades realizadas,

relatorios diarios e planificagcoes de atividades.

- Facebook - publicagao de varias atividades.

- Site Institucional - www.goltzcarvalho.com

- Caixa KIT GOLTZEANO - Uma CAIXA de sentimentos, sensacoes e emocoes onde no seu interior podemos
encontrar varios elementos que nos permitiram abordar sentimentos/comportamentos tais como
comunicacao; felicidade; tolerancia a frustragao; limites e regras; flexibilidade; qualidade dos tempos de
lazer; familia, amizade, decisdes; amor, entre outros sentimentos que surgiram ao longo do tempo/ano.
Para que toda a comunidade Goltzeana entendesse o Projeto pedagdgico/Curricular e se identificasse com

ele, foi entregue a cada encarregado de educacao e a cada colaborador(a), uma CAIXA com o “KIT
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GOLTZEANO - ingredientes para a vida familiar Goltzeana”. Cada familia levou esta CAIXA para sua casa e
teve oportunidade de explora-la e partilha-la no seio do seu meio familiar ou com amigos. Pretendeu-se,

desta forma, assegurar a participacao das familias, fidelizando-as ao Projeto e a Casa Goltzeana.

INSTRUMENTOS DE APOIO AO PROJETO EDUCATIVO / PEDAGOGICO / CURRICULAR
0 Projeto Educativo, Pedagdgico e Curricular concretizou-se através dos seguintes instrumentos de trabalho:

Regulamento Interno - Foram cumpridas todas as orientagoes que constam no regulamento Interno,
nomeadamente deveres e direitos das Respostas de Creche e Jardim de Infancia.

Projeto Pedagégico e Curricular trianual = Tendo em conta as opgoes pedagbgicas, as prioridades e os
critérios trabalhados com as criangas, as atividades foram desenvolvidas com sucesso.

Projeto Pedagégico e Curricular de sala - Projeto anual foi elaborado, ajustado e desenvolvido, com éxito, ao
perfil do grupo a que se reporta, por salas - bercario, 1 ano, 2 anos e JI, e pelas educadoras
correspondentes.

Plano anual de atividades - Foi concretizado, com éxito, as atividades planificadas ao longo do ano, a sua
organizacao e recursos, por forma a concretizar os principios presentes no Projeto Educativo.

Avaliagbes - Foram realizadas reunides com direcdo, equipa pedagodgica, pessoal nao docente,
encarregado de educagao/familia, professores, Instituicoes parceiras.
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INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO EM 2021,

REALIZACAO DE REUNIOES

DT ¢ El - Avaliagao do Projeto Pedagdgico e Curricular do ano anierior,

DT e E| - Apresentacéo e discusséo de proposta de Projeto Pedagdgico e Curricular do ano a iniciar.

DT e Ei - Apresentacdo de Projeto Pedagogico e Gurricular do anc a iniciar.

0,DT,ELAAE,ASG Avaliagao do ano transato. Qrientagées para o ano em causa. Planeamento anual,

DT, El & Equipa de atividades pedagdgicas - Expressao musical, Expressdo Dramatica e Iniciagioe ao Yoga. . :

El e AAE - Avaliagao do Projeto. Apresentacdo de propostas, dificuldades e pontos a melhoras.

DT e El - Avaliagao continuada mensal.

D,DT,El e EE - Informagdes gerais de funcionamento, regulamento interno, plano de formacéo, projeto educativo, pedagogico e
curricular,

El e EE - Apresentacio do Projeto Pedagdgico e Curricular aos EE.

El e EE - Reunido intercalar de avatiagio do Projeto Pedagdgico e Curricular.

£l e EE - Reunio de avaliagéo final - Projeto Pedagogico ou Curricular.

El, EE e Psicéloga - Reunldo individualizada, realizada sempre que solicitado pelo EE, El ou Psicologa da Instituigdo.

D DiregBo DT Diretora Técnica El Educadora de Infancia AAE Ajudante AgBio Educativa ASG Auxiliar de Servigos Gerals EE Encarregado de Educacgio
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2.2, FROTA AUTOMOVEL - AVALIAGAOQ

A frota automoével da Instituicdo é constituida por quatro viaturas comerciais, todas de cor branca e com
publicidade alusiva a todas as Respostas, no sentido de potenciar a marca da Goltz de Carvalho. O layout e as

cores foram definidos de acordo com a metodologia projetual do Manual de Identidade em vigor nia Instituigao.

Em 2021, verificAmos o cumprimento de todas as orientagdes dadas, pela Dire¢do, as equipas da Goltz de
Carvalho, gue se deslocaram nas viaturas as Respostas da Instituicdo - Servico de Apocio Domiciliario, Centro
Comunitario e Protocolo Rendimento Social de Insercdo. Na avaliagao foi tido em conta a sua
higienizagao/desinfe¢do; cumprimento do plano de contingéncia; estado de conservacao; estado de desgaste;
médias de deslocagbes; gastos em combustivel, reparacées e manutengdes; acidentes e multas na via publica

entre outros.

Mo SAD, as equipas deslocaram-se, diariamente, nas viaturas, seguindo as rotas de servico que foram definidas e
distribuidas pela equipa técnica as AAD s, no sentido de prestarem cuidados de higiene pessoal; distribuicao de
refeicdo - almogo; higiene habitacional; tratamento das roupas; visitas domiciliarias de avaliagao técnica e

transporte do catering para a Creche e Jardim de Infancia.

0 Centro Comunitario e o Protocolo do Rendimento Social de Insergdo deslocaram-se, semanalmente, as
freguesias de alhadas/brenha, quiaios, tavarede, vila verde, moinhos da gandara, ferreira a nova e buarcos/s.
Julido para a realizagdo de visitas domicilidrias, desenvolvimentos de agbes de formagao, atendimentos nas

juntas de freguesia, bem como participacaoc de reunides técnicas, cumprindo assim os objetivos propostos.

Em 2021 nao se verificaram contraordenagdes.
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ESTADO DE CONSERVACAO E MANUTENGAO DA FROTA AUTOMOVEL

Em 2021, o desgaste da frota automdvel foi notdrio. A este facto deve-se o uso diario das viaturas; o estilo de

condugao de algumas colaboradoras; alguns atos de vandalismo durante a noite, circularem apenas dentro da

cidade e ao clima a heira mar, pois ficam estacionadas na via publica ndo tendo a Instituicao garagem.

VIATURA ESTADO DE CONSERVAGAO AVARIAS PNEUS inspecéo
Citroen Mau estado de conservagao ne seu interior e
Berlingo 1.9 de carrogaria, nomeadamente existéncia de | Avariou seis nao fez Inspecéo
2007 ferrugem na chaparia; ndo tem tampdes nos | vezes, substituicdo de realizada
matricula  70- pneus; caixa e manete de velocidades pneus, 24/03/2021
DF-76 danificada; nac tem chave com comando e

limpa para-brisas deficiente.
Volkswagen Apresenta Q para-choques  bastante Avariou trés substituiu 2 Inspecac
2.0 CADDY de danificado, a carrogaria apresenta riscos em vezes pneus dianteiros. realizada
31/03/2005, varios locais, a porta do condutor esta 24/09/2021.
com matricula empanada, ¢ espelho retrovisor do lado do
69-34-Z5 pendura estd partido e apenas hd uma chave

desta viatura. Apresenta ferrugem em alguns

pantos da carrogaria
Citroen A carrogaria apresenta riscos em varios locais; | Avariou  quatre | substituiu 4 Inspegao
Berlingo 1.6 no para-chogues; na porta do porta bagagens vezes pneus, veatizada
HDI de e no espelho retrovisor do lado direito. Foi o veiculo que | 29/03/2021.
29/08/2012, circulou com
com matricula Apresenta ferrugem em alguns pontos da mals frequéncia,
44-NE-79 carrogaria
Citroen Apresenta alguns toques no para-choques Sem avaria efetuou a Inspecgao
Berlingo 1.6 diantairo e traseiro. No tejaditho € no capd substituicio de 2 | realizada
HDI de apresentam ferrugem pneus durante o 02/08/2021,
31/07/2014, ano2024.
com a
matricula 49-
02-54.

Dados de 01 de janeiro a dezembro de 2021

Relatodrio de Atividades e Contas do Exercicio de 2021 - NIPC 504023691

71




104¥0

54

166 Km/semana

VIATURA KMS REALIZADOS COMBUSTIVEL GASTO EM
2024
Citroen Berlingo 1.9 de 2007 média 509 km/més 765 euros
matricula 70-DF-76 127 km/semana
Volkswagen 2.0 CADDY de 31/03/2005 matricula meédia de 1069 km/més 1269 euros
69-34-ZS 267 Km/semana
Citroen Berlingo 1.6 HDI de 29/08/2012 matricula | média 1306 km/més. 1649,61 euros
A44-NE-79 327 Km/semana
Berlingo 1.6 HDI de 31/07/2014 matricula 49-0Z- | média 665 km/més 615,55 euros

Distribuicao do n® KM efetuados, por viatura

Dados de 01 de janeiro a dezembro de 2021

Total

(074

Z5

NE

DF

Km efetuados, ano

30999
7980
1230
15679
6110
L _I) 'I" IJJ 'I’ 'J{ lj
5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

km

DADOS INTERNOS DA INSTITUICAO - 2021,
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Gasto em combustivel

GASTO COMBUSTIVEL
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DADOS INTERNOS DA INSTITUICAO - 2021

Relativamente aos gastos com o combustivel, verificamos que & um valor relativamente alto, devido ao

grande niimero de km efetuados, e ao constante aumento do preco dos combustiveis.

ROTAS

Em 2021, as rotas foram definidas tendo em conta a localizacao da residéncia do cliente e as suas
necessidades, bem como os percursos ja existentes, procurando sempre a rentabilizacao de recursos. O

tempo médio gasto entre as deslocacoes foi de 8 minutos.

0 SAD é composto por trés equipas, constituidas por duas ADD “s cada, que foram distribuidas por trés zonas
geograficas de intervencao, na Figueira da Foz, a saber:

Equipa Buarcos - Citroen Berlingo, com matricula 44-NE-79;

Equipa S. Julido - Citroen Berlingo com matricula 70-DF-76;

Equipa Tavarede- Volkswagen Caddy, com matricula 69-34-ZS;
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PROPOSTAS E PONTOS A MELHORAR

Uma melhoria a implementar seria o reforgo das equipas por elementos gue detenham carta de condugao,
pois neste momento, hd um elemento na equipa que ndao tem carta, o que por vezes, causa alguns
constrangimentos no desenvolvimento do servi¢o, sendo por isso, necessario outra colaboradora para
conduzir a viatura automéovel.

Deveria existir também em cada veiculo um cesto prdprio para acondicionar as roupas sujas dos clientes.

Podemos concluir que a frota automével estd envelhecida devido aos agentes de eroséo; desgastada devido
aos quildmetros percorridos; nio esta adaptada as necessidades; e a publicidade que nelas consta necessita
de ser renovada, uma vez que esta e uma forma simples e pouco dispendiosa de fazer publicidade mavel,

promovendo a imagem Institucional, a logomarca, os servigos prestados e os contactos.
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3. Relatério de Atividades e Contas do exercicio de 2021

PARTE 2

Financeira e Contabilistica - Constituida pelas demonstracoes financeiras exigidas por
lei, acompanhada de notas explicativas de forma a auxiliar e simplificar a

interpretacao do documento
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3.1. RECURSOS HUMANOS

QUADRO DE PESSOAL AFETO A GOLTZ DE CARVALHO EM 31.12.2021

Identificagao do Categorla Profissional Vinculo Tempo de Afatac&o por Valéncia
Colaborador Contratual permanéncia
Claudia Silva Téchico Superior de Servigo Efetive Desde 09/2000 | CC/SAD/C/J
Social/Diretora Técnica
65%25%5% 5%
Angela Grilo Gestora/ Diretora Financeira Efetivo Desde 02/2000 | CC/SAD/C/N
65%25%5% 5%
Aline Baptista Ajudante de Agao Educativa Efetivo Desde 10/2000 | 100% C
Isabel Casqueira Ajudante de Agao Direta Efetivo Desde 12/2000 | 100% SAD
Susana Pedro Psicologa Efetivo Desde 03/2001 | 100% CC
Carla Dias Auxiliar Servigos Gerais Efetivo Desde 05/2002 | 100% C
Paula Fonseca Auxiliar Servigos Gerais Efetivo Desde 07/2003 | 100% }
Margarida Ferreira Técnica Supetior de Servigo Social Efetivo Desde 07/2003 | 100% CC
Teresa Guardado Educadora de Infancia Efetivo Desde 09/2000 | 100% C
Ana Costa Ajudante de A¢do Educativa Efetivo Desde 08/2007 | 100%lI
Diana Nébrega Tec Gestora Processo Prazo Desde 05/2008 | 100% PRT RSl
Aida Sousa Ajudante de Agao Direta Prazo Desde 05/2008 | 100% PRT RSI
Catarina Pereira Técnica Gestora Processo Prazo Desde 03/2010 | 100% PRT RSl
Ana Paula Santos Educadora de Inféncia Efetivo Desde 09/2010 | 100%C
Margarida Lopes Ajudante de Agio Direta Efetive Desde 09/2011 | 100% SAD
M? Jodo Caniceiro Ajudante de Acao Direta Efetivo Desde 10/2011 | 100% SAD
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QUADRO DE PESSOAL AFETO A GOLTZ DE CARVALHO EM 31.12.2021 - continuacéo

Identlficagédo do Categoria Profisslonal Vinculo Tempo de Afetac8o por Valéncia
Colaborador GContratual permanéncla
M® Jodo Garcia Ajudante de Agao Direta Prazo Desde 09/2012 | 100% PRT RSI
Sitvia Marques Ajudante de Acao Direta Efetivo Desde 03/2013 | 100% SAD
Ana Marla Silva Ajudante de Agao Direta Efetivo Desde 10/2015 | 100% SAD
isabel Pereira Administrativa Efetivo Pesde 07/2015 | CC/SAD/C/H
25%25%25% 25%
Eunice Carvalho Ajudante de A¢do Direta Efetivo Pesde 11/2015 | 1.00% SAD
Anahela Marques Ajudante de Agao Educativa Efetivo Desde 10/2015 | 100% C
Vera Pascoal Educadora Social Efetive Desde 02/2016 | 100%C
Ana Felicio Ajudante de Acao Direta Prazo Desde 07/2016 | 100% PRT RSI
Paula Amaral Ajucdlante de Ag¢éo Educativa Efetivo Desde 11/2017 | 100% C
Sara Lopes Ajudante de Acdo Educativa Efetivo Desde 11/2047 | 100% C
Joana Santos Educadora de Infancia Efetivo Desde 12/2017 | 100%J
Helena Lourengo Ajudante de Acao Educativa IEFP Desde 05/2021 | 100% JI
Sorala Cagéo Ajudante de Agdo Educativa \EFP Desde 09/2021 | 100% C
Nadia Mortagua Ajudante de A¢&o Educativa Prazo Desde 10/2021 | 100% C

CC Centro Comunitario

$AD Servigo de Apolo Domicilidric  C Creche

Jl Jardim de Infancia

Durante o ano de 2021 sairam as seguintes trabalhadoras:

Maria Aline Baptista, em outubro de 2021, passando para a condi¢gdo de aposentada.

Vera Pascoal, em setembro de 2021, com rescis@o por miituo acordo.

PRT RSl Protocolo Rendimento Social insergdo
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Esteve ainda na Instituico, entre o0 més de maio e setembro de 2021, a trabathadora Liliana Cristino, através
do Programa MAREESS do Instituto de Emprego e Formacéo Profissional. As trabalhadoras Soraia Cagdo e
Helena Lourengo foram admitidas inicialmente através do mesmo programa - MAREESS. A trabalhadora Nadia
Mortagua foi admitida temporariamente para substituir uma trabalhadora ausente por baixa médica

prolongada.
A distribui¢do das trabalhadoras do quadro pessoal por drea de atividade & a seguinte:

Administracao, gestdo, direcdo e servicos administrativos 3; Servico de Apoio Domiciliario 6; Creche 9; Jardim

de Infancia 3; Centro Comunitério 2; Protocolo do Rendimento Social de Insergao 5.

0 quadro de pessoal em 31/12/2021 integrava 28 colaboradoras, incluindo trabalhadores efetivos, com

contrato a termo cerfo e colocados através de programas do Instituto de Emprego e Formacao Profissional.

Uma vez que foi considerado pela seguranga social e posteriormente pelo tribunal, que as deslocacdes em
viatura prépria devem ser consideradas retribuicio e devem ser sujeitas a incidéncia contributiva para efeitos
de liquidagao de impostos e contribui¢des, entendeu-se acabar com este tipo de pagamentos logo no inicio do
ano, em janeiro de 2021, passando os trabalhadores com esse tipo de compensacbes a verem incluidos no
seu salario mensal estas verbas, naturalmente acrescidos dos encargos deles decorrentes: seguranga social e

retengdo na fonte.

Gastos Total com o Pessoal da Goltz de Carvalho em 2021 454 200,02€
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QUADRO DE PESSOAL AFETO A GOLTZ DE CARVALHO, EM REGIME DE AVENCA, EM 31.12.2021

CC Centro Comunitaric  SAD Servigo de Apoio Domiciliaric ©Creche  Jl Jardim de Infancia  PRT RSI Protecolo Rendimento Sacial Insergao

Identificacao Categoria Afetag@o por Valéncia
Ana Rosa Paredes Assessora CC/SAD/C/Jl - 25%25%25% 25%
André Madaleno Professor Expressao Dramatica 65% C; 35% ! |
Miriam Silva Professora loga 100% C i
!
|
|

Gastos com Honorarios em 2021 13 079,80€
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3.2. RESPOSTAS DA GOLTZ DE CARVALHO

CRECHE

A Creche é uma resposta social que oferece as criangas, pais-familia um conjunto de servigos de qualidade,
garantindo a seguranga, higiene e conforto, adequagdo e variedade da alimentagao, programas de

desenvolvimento pedagdgico e bem-estar individualizado, recebendo criangas até aos 3 anos de idade.

Durante o ano de 2024, a creche da Goltz de Carvalho prestou servigos a uma média de 32 criangas, tendo
acordo de cooperagao celebrado com o ISS, IP - Centro Distrital de Seguranca Social de Coimbra para 32
ctiangas. Foi pago um total de 112.860,14€ durante o ano de 2021, equivalente a uma comparticipacao

mensal de 300,68 € por crianga.

A Creche manteve a lotagao maxima do acordo, com uma média mensal de 32 criangas.

JARDIM DE INFANCIA

0 Jardim de Infancia é uma resposta social que oferece as criangas, pais-familia um conjunto de servigos de
gualidade, garantindo a seguranga, higiene e conforto, adequacao e variedade da alimentagdo, programas de
desenvolvimento pedagdgico e bem-estar individualizado, recebendo criangas com idades compreendidas

entre os 3 e 0s 6 anos de idade.

Durante o ano de 2021, o Jardim de Infancia da Goltz de Carvalho prestou servi¢cos a uma média de 20
criangas, tendo acordo de cooperacéo celebrado com o ISS, IP - Centro Distrital de Seguranca Social de
Coimbra e Ministério da Educacao, para 20 criangas. Foi pago um total de 42,055,20€ durante ¢ ano de 2021,

equivalente a uma comparticipagdo mensal de 175,23€ por crianga.

0 Jardim de Infancia manteve a lotacio maxima do acordo, com uma média mensal de 22 criangas nao tendo
qualquer atualizagdo das verbas recebidas do protocolo de cooperacao desde novembro de 2017, ano em que

houve a liltima atualizagdo ao protocoio de cooperagao

Relatérlo de Atividades e Contas do Exercicio de 2021 - NIPC 504023691
80




SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

0 Servigo de Apoio Domicilidrio € uma resposta social, onde se garante a prestacdo personalizada de cuidados
de higiene e apoio social das familias, antecipando necessidades e retardandc © processo de

institucionalizacao dos idosos.

Durante o ano de 2021, o SAD da Goltz de Carvalho prestou servigos a uma média de 43 idosos, tendo acordo
de cooperacido celebrado com o ISS, IP - Centro Distrital de Seguranga Social de Coimbra, para 43 idosos. Foi
pago um total de 164.550,59€ durante o ano de 2021, equivalente a uma comparticipagdo mensal de

300,82€ por idoso.

0 Servigo de Apoio Domiciliario manteve a lotagao maxima do acordo, com uma média mensal de 43 idosos.

CENTRO COMUNITARIO

E uma resposta que, huma logica territorilizada, desenvolve um conjunto de servigos personalizados com o
objetivo de responder as necessidades da comunidade, de forma proxima, célere e articulada com outras

Entidades plblicas e Privadas.

Durante 0 ano de 2021 o Centro Comunitario teve acordo de cooperagdo ceiebrade com o ISS, [P -~ Centro
Distrital de Seguranga Social de Coimbra, para 192 clientes. Foi pago um total de 78.918,84€ durante o ano
de 2021.Esta resposta ndo tem qualquer tipo de comparticipagéo familiar pela utilizagao dos heneficiarios da

mesma.

PRT - PROTOCOLO DO RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAO

No ambito da intervencao desenvolvida com os agregados beneficiarios da medida do Rendimento Social de
Insergdo (RSI), tendo em consideracéio as constantes alteracdes familiares, sociais e laborais que levam a

fendmenos de exclusdo a que estéo sujeitos muitos agregados
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Durante o ano de 2024 ¢ Centro Comunitério teve acordo de cooperagdo celebrado com ¢ 1SS, IP - Centro
Distrital de Segurang¢a Social de Coimbra, para 130 familias. Foi pago um total de 83.437,73 € durante o ano
de 20241.Esta resposta ndo tem qualquer tipo de comparticipagdo famitiar pela utilizagdo dos beneficidrios da

mesima.

FROTA AUTOMOVEL

A 31/12/2024, a frota telemével da Associacdo Goltz de Carvalho era composto por 4 viaturas ao servi¢o da

instituicéo, sendo constituida por:

Marca Viatura Matricula ' Ano
Volkswagen Caddy 69 -34-25 2003
Citroen Berlingo 70 -DF-76 2007
Citroen Berlingo 44 - NE-79 2012
Citroen Berlingo 49 - 0Z-54 2014
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3.3. RESULTADO ECONGMICO - FINANCEIRO

A Goltz de Carvatho, PSS, apresenta no exercicio de 2021 um total de rendimentos de 689.113,90 €,
registando urn acréscime de 42.695,33 € relativamente ao exercicio anterior (em 2020 o volume de

rendimentos foi de 646.418,49 €).

Na rubrica Prestacdes de Servigos, que engloba mensalidades e quotizacdes, verifica-se um crescimento de
1.641,84 € face a 2020, ano que foi consideravelmente afetado pelas consequéncias da pandemia, as quals

acabaram por ter menor impacto em 2024, Em 2021 a prestagdo de servigos foi de 158.523,95€
A rubrica Subsidios e Doacdes apresenta um acréscimo de 45.821,65 €, comparando com 2020.

A rubrica de Outros Rendimentos e Ganhos apresenta o valor de 554,25 € e a Rubrica Proveitos e Ganhos

Extraordinarios 397,18 €.
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3.3.1. RENDIMENTOS E GANHOS - Indicam-se

com o ano anterior

IS
e
¥
zo4d

a seguir as variagoes nos Rendimentos e Ganhos, comparando

Contas Rendimentos/Ganhos 2021 2020 Diferenga

72 Prestagdes de Servicos 158.523,95¢€ 186.882,11¢€ 1.641,84¢€
721 Mensalidades utilizadores 157.706,45€ 165.662,11€ 2.144,34€
Faitdd Creche 46.041,90€ 51.69590 € -5.654,00€
721112 Jardim Inféncia 27.267.80¢€ 23.242,10¢€ 4.025,70€
72125 Servigo Apoio Domiciliario 84,396,75€ 80.624,11¢€ 3.772,64€
722 Quotizagbes 1.320,00€ 817,60¢ 502,50¢
75 Subsidios, Doagdas e Legados & Exploragéo 529.638,52¢€ 483.816,87¢ 45.821,65€
751 Subsidios do Estado - 135,IP 529.002,62€ 483.637.83€ 45.364,79€
7541141 Creche 112.860,14¢€ 109.399,96€ 3.460,18¢€
7511113 Jardim de Inféncia 42.055,20€ 42.055,20€ 0,00€
7511246 Servigo Apole Domiciliario 164.550,59€ 158,832,608 5.717,99¢
7541217 Centro Comunitario 78.918,84¢€ 76.176,48¢ 2.742,36€
7511247 Protocolo RS 83.437,73¢€ 80.981,65¢€ 2.456,08€
75115 Qutros 24.258,06€ 6.697,74€ 17.560,32€
751152 POAPMC 1.400,40¢€ 2.510,40¢€ -1.100,00€
751153 Municipio da Figueira da Foz 6.023,85¢€ 4.187,37€ 1.836,51¢€
7511531 POAPMC 1.999,65€ 566,91¢ 1.432,64¢
7511532 RMAI 4.024,30€ 3620,43¢€ 403,87¢€
751154 IEFP 6.104,58¢€ 0,00€ 6.104,58€
7511541 Programa MAREESS 5,775,47¢€ 0,00€ 577547€
7511542 Programa MAREESS - Sub trab, ausentes 329,11¢ 0,00€ 329,11
751156 tayoff 10.053,23¢€ 0,00€ 10.053,23¢€
751157 JAFMEI 676,00€ 0,00€ 676,00€
75115701 Compensagao aumente RMMG 676,00¢€ 0,00€ 676,00€
75419 Qutras 22.922,06€ 9,494,20€ 13.427.86€
7511901 Complemento funcionamento > 11 horas 6.774,64¢€ 3.859,24€ 2.915,40€
7511902 Sub Complemento Salarial M 5.621,28¢€ 5.634,96€ -13,68¢€
7511903 Gratuitidade Creche - Portaria 271/2020 10.626,14¢€ 0,00€ 10.526,14€
753 Doagbes 635,90€ 179,04€ 456,86€
7531 Doagdes 635,90€ 179,04€ 456,86€
753103 Doagies em Espécie 6§35,90€ 179,04€ 466,86€
78 Outros Rendimentos 554,25€ 4.919,28€ -4.365,03€
781 Rendimentos Suplementares 0,00€ 198,00€ -198,00€
7812 Aluguer de Equipamento 0,00€ 198,00¢€ -198,00¢€
784 Ganhos em Inventarios 406,05€ 0,00€ 406,05
7841 Sinistros 406,05€ G008 406,05€
788 Outros 148,20¢€ 4.721,28¢€ -4.573,08¢
7881 Corregdes Relativas a Anos Anteriores 38,31€ 4.585,93¢€ 4.547,626€
7888 Qutros 109,89¢ 1.35,35¢€ 25,46€
79 Proveitos e Ganhos Extraordinérios 397,18¢€ 800,31 -403,13
798 Outros Rendimentos Similares 397,18¢€ 800,31€ -403,13€
7o801 Outros Proveitos Ganhos 397,18€ 800,31¢€ -403,13€
7980134 Consignagao IRS 339,55¢€ 799,31€ -459,76€
798018 Qutros nao especificados 657,63€ 1,00€ -56,63¢€

Totals ©689.113,90¢ 646.418,67€ 42.695,33¢€
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As comparticipagoes familiares e os subsidios do Estado sao a principal fonte de rendimento da Instituicao.

Os Rendimentos auferidos em 2021, de 689.113,90 €, tém a seguinte distribui¢ao:

Rendimentos 2021

= 397,18 €
554,25 €_‘I

= 72 - Prestagdes de senicos

75 - Subsidios, doagbes e legados a exploracéo

a 78 - Qutros rendimentos

529 638,52 € s -
» 79 - Froveitos e ganhos extraordinarios

Fonte: Contabilidade 2021
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3.3.3. GASTOS E PERDAS

Os gastos em 2021 totalizam 607.318,57 €, o que representa um acréscimo de 1.447,24 € relativamente ao
anoc de 2020,

A rubrica do Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas tem uma diminuicao de 436,19€, assim
como os Fornecimentos e Servicos Externos com uma redugao de 2.410,18 €. Igualmente os Qutros Gastos e
os Gastos de Einanciamento diminuem em 7.130,76€ e 580,00 € respetivamente. Os Gastos com o Pessoal
aumentarn, derivados das atualizagdes salariais ocorridas em 2021, bem como as Amortizages e
Depreciagoes, sendo o aumento de 11.153,41€ ¢ 850,96 €, respetivamente. Indicam-se a seguir as variagoes

nos Gastos e Perdas, comparando com o ano anterior
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Contas Gastos/Perdas 2021 2020 Diferengas
51 Cusio Mercadorlas Consumidas 60.684,22 51.120,41 -1.447 .24
62 Fornecimentos e Servigos Externos 20.463,61 92.873,79 2,410,148
621 Subcontratos 738,00 246,00 492,00
622 Servicos Especializados 31.784,63 26.309,19 5.475.44
6221 Trabaltios Especializados 10.246,99 9.983,43 263,56
G222 Publicidade e Propaganda 295,20 267,60 27,60
5223 Vigildncia e Segurancga 61,99 0,00 61,99
6224 Hoenorérios 13.079,560 11.260,39 181811
6225 Comissdes 917,58 873,43 44,15
6226 Conservacie e Reparacgéo 7.183,37 3.924,34 3.259,03
623 Materiais 4,695,067 3.500,03 1.095,04
6231 Ferramentas e U. de Desgaste Répido 1409.54 0,00 1.409,54
6233 Material de Escritéric 1,788,86 1.584,56 -195,90
6234 Artigos para Oferta 1.396,87 151547 -118,60
624 Energia e fluidos 12.286.84 11.888,88 397,96
6241 Eletricidade 5.453,20 5.033,34 449,86
6242 Combustivels 5.292,24 5.078,15 214,09
6243 Agua 1.541,40 1.807,39 265,99
625 Desiocagdes e Estadas e Transportes 42,73 3.893,80 -3.856,07
6251 Deslocagbes e Estadas 4273 3.898,80 -3.856,07
626 Sarvigos Diversos 41.016,34 47,030,89 -6.014,55
6261 Rendas e Alugueres 16.509,19 16.403,40 105,79
6262 Comunicagdo 4.960,10 6.132,96 -1.472,86
6263 Seguros 2.681,13 2.666,79 14,34
6265 Contencioso e Notariado 93,01 835,25 742,24
6266 Despesas de Representagao 0,00 1.086,20 -1086,20
6267 Limpeza Higlene e Conferto 11.107,03 13.,208,19 -2,101,16
6268 Qutras Servigos 5.665,88 6.698,10 -1.032,22
63 Gastos com o Pessocal 454.200,62 443.046,61 11.153,41
632 Remuneragdes do Pessoal 276.964,64 256,422,656 21.541,99
634 Indemnizagtes 0,00 1.134,00 -1.134,00
635 Encargos scbre Remuneragies 74.876,97 75.218,65 -339,68
636 Seguros 5.277,29 5.240,99 -36,30
638 Outros Gastos com o Pessoal 97.081,12 106.032,32 -8.951,20
6381 Subsidio de Alimentacdo 17.292,33 16,685,568 606,75
6382 Horas Extraordinarias 9.614,20 9.243,20 374,00
6384 Verbas para Representagéo 0,00 £8.400,00 -8.400,00
6387 Diuturnidades 7.375,00 8.167,27 792,27
6388 Outras 62,799,569 63.536,27 -736,68
63882 Subsidio de Férias e de Natal 53.37547 49.070,03 4,305,44
63883 Programa MAREESS- Bolsa 919345 0,00 9,193,45
63885 Km’s Viatura Propria 0,00 7.444,80 -7.444,80
63887 Subsidio de Transporte 230,67 0,00 230,67
64 Gastos de depreciagtes 4,389,31 3.538,35 850,96
642 Ativos Fixos Tangiveis 4.389,31 3.538,35 850,98
6422 Edificios e Outras Construgdes 3.888,08 2.397,00 1.491,08
6423 Equipamento Basico 501,23 501,23 0,00
6426 Equipamento Administrativo 0,00 640,12 -640,12
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Contas Gastos/Perdas 2021 2020 Diferengas
68 Outros Gastos 4.803,28 11.934,04 7.130,76
6883 Quotizacdes 0,00 105,00 -105,00
6888 Outros Nao Especificados 2.125,08 0,00 2.125,08
69 Gastos de Financiamento 2.778,13 3.358,13 -580,00
691 Juros Suportados 2.788,13 3.358,13 -580,00
6911 Juros de Financiamentos Obtidos 519,42 2414212 1.892,70
6915 Juros de Mora e Compensatorio 681,50 0,00 684,50
6916 Juros de Acordos 0,00 946,01 -946,01
6918 Outros Juros 1577,21 0,00 1.577,21

Totais 607.318,57 605.871,33 1.447 24

Os Gastos e Perdas encontram-se distribuidos da seguinte forma:

277813 €

2\

438931 €

4 803,28

Gastos e Perdas 2021

r

50 684,22 €

= CMMVIC - Qusto Mercadori as vendidase Matérias
consumidas

= FSE- Fomedmentos e Senicos Btemos

* (hstos como Ressoal

= (astos de Depreciacdo e Amortizacdo

= Qutros Ganhos

= QustosdeRAnanciamento

Fonte: Contabilidade 2021

0 Resultado Liquido do Exercicio, apresenta-se positivo em 81.795,53€.
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Assim, propde-se a aprovagao do presente relatdrio e contas referentes ao ano de 2021, nos seguintes termos:
1. Aprovacéo do presente Relatdrio e Contas referentes ao ano de 2021,

2.0ue o resultado positive de 2021, no vaior de 81.795,53 € , seja transferido, na sua totalidade, para

Resultados Transitados.

3. Um voto de agradecimento a todas as trabalhadoras da Associagao Goliz de Carvalho que, de forma
empenhada, pelo segundo ano consecutivo de pandemia deram o seu melhor na prossecucao da atividade da

Instituigao.

Figueira da Foz, 25 de margo de 2022

A Diregao
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Mesa da Assembleia Geral

Termo de Aprovacao

Ao abrigo do n.°2, alinea b) do Artigo 29.° dos Estatutos, A Assembleia Geral sob proposta da Dire¢éo, com o

Parece Favoravel do Conselho Fiscal, decidiu aprovar por o Relatdrio de

Atividades e Contas referente ao exercicio de 20241, acima transcrito na integra.

Fol ainda deliberada a transferéncia do Resultado Liquido do Exercicio positivo do ano de 2021, no valor de

81.795,33€ (oitenta e um mil setecentos e noventa e cinco euros e trinta e trés céntimos) para a conta

Resultados Transitados.

Visto e aprovado em reunido da Assembleia Geral de 22 de junho de 2022.

A Mesa da Assemblei
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